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MANUALE D’USO

1 INTRODUZIONE

Congratulazioni per aver acquistato uno dei seguenti servizi Connex
Guardian:

* Private

* Private con opzione Web

* Personal

* Personal con opzione Web

Il manuale utente descrive come usare questi servizi. Dove
compaiono delle differenze, i nomi specifici del servizio saranno
menzionati in corsivo.

Non appena compilato e firmato, il contratto dovra essere
consegnato al Fornitore del Servizio (NSP) che effettuera il test
del sistema e attivera il vostro servizio di recupero veicolo rubato
non appena il dispositivo sara stato installato sul veicolo stesso.

Il contratto & parte del manuale del servizio che elenca anche i
recapiti telefonici del Fornitore del Servizio (NSP) e della Centrale
Operativa di Sicurezza (SOC). Avrete necessita di questi numeri
telefonici per interagire con il servizio.

Si prega di tenere il vostro contratto insieme a questo manuale.

Oltre al manuale di servizio, riceverete una lettera di benvenuto. La
lettera contiene il vostro numero cliente, il numero del contratto e
le informazioni su come contattare il Fornitore del Servizio (NSP)
e la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC). Si prega di custodire
queste informazioni al sicuro.

1.1 Benvenuto

Nel momento in cui il vostro contratto sara attivato, riceverete sul
vostro telefono cellulare un messaggio di benvenuto. Se avete scelto
il servizio con opzione Web, la vostra password vi sara comunicata
con il messaggio di benvenuto.

1.2 Contatti per il servizio

Per comunicare con il Fornitore del Servizio (NSP) o con la Centrale
Operativa di Sicurezza (SOC), chiamate semplicemente il numero
telefonico: 02 84744847. Un risponditore vocale vi guidera passo
passo per utilizzare le seguenti funzioni:

1.2.1 Centrale Operativa di Sicurezza (SOC)

Dovrete contattare la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) per le
dichiarazioni volontarie di furto o per richiedere I'attivazione delle
modalita speciali. Il numero telefonico della Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC) € indicato nel manuale del servizio.

Se il vostro dispositivo rileva un allarme furto, la Centrale Operativa
di Sicurezza interviene; un operatore vi contattera e vi chiedera
alcune informazioni. Per identificarvi vi verranno fatte delle
domande, le stesse che avete indicato nel contratto del Connex
Guardian. Dovrete rispondere correttamente alle domande.

La Centrale Operativa di Sicurezza € attiva 24 ore al giorno, 365
giorni all’'anno.

1.2.2 Fornitore del servizio (NSP)
Per qualsiasi informazione circa il vostro servizio, potete contattare

il Fornitore del Servizio (NSP). Qualora sia necessario modificare un
qualsiasi dato che avete fornito tramite il modulo di abbonamento o
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se dovete vendere il veicolo, contattate immediatamente il Fornitore
del Servizio (NSP).

Alcuni esempi di modifica dei dati personali / veicolo sono:

- cambiate il vostro numero di telefono cellulare,

- cambiate il numero di targa del vostro veicolo,

- cambiate il vostro indirizzo,

- cambiate/dimenticate le vostre domande/risposte di identificazione.

Il Fornitore del Servizio (NSP) pud essere contattato durante i
normali orari d'ufficio.

Importante:

modifica delle vostre domande di identificazione.

Le domande/risposte di identificazione contenute nel vostro
contratto sono preliminari. Il rivenditore conosce le vostre
risposte, pertanto vi raccomandiamo di cambiare le vostre
domande/risposte di identificazione contattando il Fornitore
del Servizio (NSP).

1.3 Cosa fare se il vostro veicolo viene rubato

Il dispositivo installato sul vostro veicolo puo rilevare un certo
numero di parametri circa lo stesso. Quando vengono rilevati,
vengono spediti dei messaggi (ovvero segnalazioni di allarme)
alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) e/o al vostro telefono
cellulare.

A seconda del tipo di servizio Guardian che avete sottoscritto, certi
messaggi possono dare inizio automaticamente alla procedura di
tracking di furto. Si puod anche dare inizio alla procedura stessa

contattando la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) per dichiarare
volontariamente il furto. Per maggiori dettagli circa i diversi servizi
fare riferimento al capitolo 3.

1.3.1 Constatate che il vostro veicolo € stato rubato

Se constatate che il vostro veicolo & stato rubato potete dare inizio
alla procedura di tracking di furto con una dichiarazione volontaria.

Potete:

1.contattare immediatamente la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC) che iniziera la procedura di tracking di furto del veicolo.

2.seguire esattamente le istruzioni della Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC).

3.se vi trovate in Inghilterra € necessario che denunciate
immediatamente il furto anche alle autorita di polizia locali che
vi forniranno un numero di riferimento (Crime reference number)
da comunicare alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).

1.3.2 |l sistema rileva che il vostro veicolo € stato rubato

Se il vostro dispositivo rileva un evento che interpreta come un
possibile furto, la procedura di tracking di furto inizia immediatamente
e il dispositivo informa la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).
La stessa si mettera immediatamente in comunicazione con voi
per avere la conferma del furto per procedere con il recupero
del veicolo, mettendosi in contatto con le competenti autorita. A
seconda del tipo di servizio che avete sottoscritto, il dispositivo
puo allertare automaticamente la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC) nei seguenti casi:
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« intrusione nel veicolo

* movimento non autorizzato del veicolo ovvero il vostro veicolo
viene mosso senza che sia stato acceso il quadro

« sabotaggio del dispositivo (scollegamento cavi)

* jamming

« tentativo di rapina

In questi casi, verra automaticamente trasmesso un allarme. La
Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) vi contattera per avere
conferma del furto. A fronte della vostra conferma, la procedura di
tracking di furto iniziera immediatamente.

1.3.3 Cosa accade se il vostro veicolo viene rubato all’estero

Il vostro primo contatto & sempre la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC) della vostra nazione di appartenenza. Utilizzate il numero
che appare nel vostro manuale di servizio. La Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC) trasmettera, qualora confermato il furto, le relative
informazioni alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) del Paese
di competenza. Quest'ultima eseguira la procedura di tracking di
furto e si colleghera, comunicando nella lingua locale con le forze
di polizia. Il tutto nel rispetto delle leggi locali.

1.4 Autodiagnostica periodica del vostro dispositivo

Il vostro dispositivo verifica autonomamente il suo corretto stato
funzionale. Periodicamente esegue un’autodiagnostica.

Se durante I'autodiagnostica viene rilevato un potenziale problema,
il Fornitore del Servizio (NSP) vi contattera per effettuare dei controlli
aggiuntivi. Il Fornitore del Servizio (NSP) potrebbe chiedervi di
controllare il sistema presso il vostro installatore.

Questo servizio € erogato esclusivamente dal Fornitore del Servizio
(NSP) e fa riferimento ai termini e condizioni per 'utente finale.

| servizi Connex Guardian prevedono l'uso di dispositivi a radio
frequenza ovvero driver card, radiocomando a cinque tasti o
entrambi.

Il dispositivo pud anche essere connesso al CAN bus del veicolo.
Questo consente di utilizzare il radiocomando originale del veicolo
per attivare e disattivare il sistema (quando le porte vengono aperte
e chiuse).

1.5 Driver card e radiocomando Cobra

1.5.1 Radiocomando Cobra

S

Il radiocomando Cobra puo essere utilizzato per attivare/disattivare
le modalita Garage e Trasporto o per disattivare il sistema in caso
di emergenza (solo se il sistema & fornito di driver card).

1.5.2 Driver card

©

Se possedete la driver card, il dispositivo rilevera automaticamente
la sua presenza per disattivare il sistema. In alternativa, quando la
driver card non viene piu rilevata, il sistema si inserisce.

Se la driver card non viene rilevata (per esempio quando la batteria
€ quasi scarica), puo essere utilizzato il radiocomando Cobra per
inserire il codice di emergenza e disattivare il sistema. Viene anche
utilizzato per attivare/disattivare le modalita Garage e Trasporto.
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1.6 Codice di emergenza / disinserimento di emergenza

Il codice per il disinserimento di emergenza € utilizzabile solo se il
sistema e fornito di driver card.

In caso di emergenza utilizzate il radiocomando Cobra per
disinserire il sistema.

Digitate i 6 numeri che compongono il codice di emergenza e
premete il pulsante centrale del radiocomando Cobra.

Quando il sistema si disinserisce dovete accendere il quadro entro
4 minuti. Il sistema restera disinserito fino a che il quadro rimarra
acceso.

2 UTILIZZO DELLE MODALITA’ SPECIALI

Per evitare che il vostro servizio generi false segnalazioni di allarme
in condizioni particolari, esistono 3 modalita speciali che possono
essere utilizzate:

» modalita trasporto
» modalita garage
» modalita disattivazione forzata

Queste modalita possono essere utilizzate separatamente o in
combinazione. E’ inoltre possibile stabilire la durata per ognuna di
queste modalita.

Vi sono diverse possibilita per poterle utilizzare:

1. utilizzare il radiocomando Cobra per inserire lo specifico codice
per le modalita garage o trasporto.
* Per attivare la modalita garage, inserire il vostro codice di
emergenza + 1 e premere il pulsante centrale.
* Per attivare la modalita trasporto, inserire il vostro codice di
emergenza + 2 e premere il pulsante centrale.
* Per disattivare una modalita speciale, inserire il vostro codice
di emergenza + 3 e premere il pulsante centrale.
2.Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) per
richiedere l'attivazione della modalita trasporto, Garage o
disattivazione forzata o una combinazione delle stesse. Se non
siete sicuri, descrivete solamente perché avete bisogno di una
modalita speciale e I'operatore selezionera quella piu idonea.
3.Se avete sottoscritto il servizio Personal con opzione Web,
potete disporre di queste modalita speciali usando I'applicazione
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Web. Le istruzioni per utilizzarla sono disponibili on-line nella

sezione “help”.

Questa modalita impedisce che vi siano segnalazioni di allarme
generate per movimento non autorizzato del veicolo (gli allarmi
movimento).

2.1 Modalita trasporto

E’ necessario attivare la modalita trasporto se il veicolo viene
trasportato:

*in treno

* in traghetto

* con camion

* con carro attrezzi

* oppure se viene mosso per qualsiasi altra ragione con quadro

spento.

Questa modalita impedisce che vi siano segnalazioni di allarme
generate per manomissioni (allarme sabotaggio) del veicolo in
particolari condizioni.

2.2 Modalita garage

E’ necessario attivare la modalita garage nei casi in cui:

« il veicolo viene sottoposto a manutenzione
* la batteria viene scollegata
« il dispositivo viene sottoposto a manutenzione dall’installatore.

2.3 Modalita disattivazione forzata (solo per sistemi con driver
card)

Questa modalita impedisce che vi siano segnalazioni di allarme
generate dal movimento del veicolo nei casi in cui non vi é la
presenza della driver card.

La modalita disattivazione forzata deve essere attivata nei casi in
cui:

« avete dimenticato la driver card e dovete usare il veicolo

« le driver card non funzionano

* qualsiasi situazione in cui sia necessario usare il veicolo ma il
dispositivo non puo essere disinserito normalmente
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3 DETTAGLI SERVIZIO CONNEX GUARDIAN
La famiglia Guardian & composta dai seguenti servizi:

* Private

* Private con opzione Web

* Personal

* Personal con opzione Web

Informazioni dettagliate circa i servizi sono descritte in seguito.

Il servizio Private prevede che il radiocomando Cobra gestisca le
modalita Garage e Trasporto.

Un ulteriore aumento della protezione si ottiene se avete I'opzione
inserimento/disinserimento del sistema con il radiocomando
originale dell’auto (CAN bus), poiché il sistema si inserisce e
disinserisce ogni qual volta effettuate la chiusura delle porte con il
radiocomando originale del veicolo.

3.1 Servizio Private

Il servizio generera una segnalazione di allarme nei seguenti casi:

Si ha questa segnalazione di allarme quando viene rilevato il
movimento del veicolo con il quadro spento.

Movimento non autorizzato

Esistono 2 modi con i quali il vostro servizio Private protegge il
vostro veicolo da movimenti non autorizzati:

1.0gni volta che spegnete il quadro, il dispositivo utilizza il suo GPS
per rilevare la posizione del veicolo e definisce una “zona” di 400
mt (100 mt per UK) attorno al veicolo. Se il veicolo si muove al di
fuori di questa “zona” senza che il quadro venga acceso, viene
inviata una segnalazione di allarme alla Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC). Sarete contattati immediatamente.

2.a quadro spento se il dispositivo rileva per 4 volte consecutive
una velocita maggiore di 8Km/h (5mph) viene inviata una
segnalazione di allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza

(SOC). Sarete contattati immediatamente.

Se il dispositivo rileva un tentativo di sabotaggio, la Centrale
Operativa di Sicurezza (SOC) riceve una segnalazione di allarme.
Sarete contattati immediatamente. Puo trattarsi di sabotaggio al
ricevitore GPS oppure al dispositivo stesso. Queste segnalazioni
di allarme possono essere inviate per errore se I'auto € in garage
per manutenzione e la modalita Garage non é stata attivata (vedere
sezione 2.2).

Manomissione

. (@1D) (@115)
Jamming o] o)

Il dispositivo puo rilevare jamming delle frequenze GSM e GPS.
Se vi € un jamming GPS, il dispositivo fara suonare il clacson e
lampeggiare gli indicatori di direzione nel tentativo di dissuadere
ogni ulteriore manomissione del veicolo. La Centrale Operativa
di Sicurezza (SOC) ricevera una segnalazione d’allarme. Sarete
contattati immediatamente.

Se vi € un jamming GSM, il dispositivo fara suonare il clacson e
lampeggiare gli indicatori di direzione nel tentativo di dissuadere
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ogni ulteriore manomissione del veicolo. Non appena il dispositivo
pud utilizzare nuovamente la rete GSM, la Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC) ricevera una segnalazione d’allarme. Sarete
contattati immediatamente.

3.1.1 Opzioni del servizio Private

Per aumentare il livello di protezione del servizio Private possono
essere aggiunte le seguenti opzioni e genereranno un allarme di
furto.

Collegamento allarme esterno

Se vi & una sistema d’allarme esterno collegato al vostro dispositivo,
quando I'allarme si attiva (ovvero la sirena suona), viene inviata una
segnalazione di allarme anche alla Centrale Operativa di Sicurezza

(SOC). Sarete contattati immediatamente.

Se al vostro dispositivo € stato collegato il pulsante panico,
quando questo verra premuto, la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC) ricevera una segnalazione di allerta. Sarete contattati
immediatamente.

Collegamento pulsante panico

Collegamento allarme perimetrico

Il dispositivo pud rilevare un’intrusione se le porte del veicolo
vengono aperte quando il sistema € inserito. La Centrale Operativa
di Sicurezza ricevera una segnalazione di allarme. Per evitare che
queste segnalazioni di allerta vengano inviate quando aprite le porte

per usare il veicolo, si pud abilitare/disabilitare questa funzione
utilizzando la chiave originale del veicolo.

Note: queste funzioni richiedono un’installazione specifica del
dispositivo. Se desiderate aggiungerle dopo che il dispositivo
é stato installato, vi potrebbe essere richiesto di ritornare dall’

installatore.

In aggiunta alla protezione offerta dal servizio Private, il dispositivo
controlla altri parametri e inviera dei messaggi che vi aiuteranno
ad utilizzare il vostro servizio. Questi messaggi sono descritti nel
seguente prospetto:

3.1.2 Quali messaggi potete ricevere
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Tipo di messaggio

Motivo del messaggio

Cosa fare

Messaggio di benvenuto

Questo messaggio viene spedito quando il
vostro servizio & stato attivato. || messaggio
contiene il codice di emergenza da utilizzare con
il radiocomando Cobra per attivare/disattivare le
modalita speciali

Nessuna

Trasmissione dei codici

| vostri codici personali possono essere rispediti
o0 emessi nuovamente e rispediti dal Fornitore
del Servizio (NSP) o dalla Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC)

Tenere al sicuro i codici

Allarme furto

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il
vostro dispositivo abbia inviato una segnalazione di
allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC)

Se possibile, controllare lo stato del veicolo. Se
la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) non vi
contatta immediatamente, chiamatela voi

Modalita garage attiva per
piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la modalita
garage € rimasta attivata per un periodo piu lungo
di quello previsto

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita garage € ancora necessaria
puo essere nuovamente attivata

Mancata auto
disattivazione della
modalita garage

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui
il tempo configurato per la modalita garage sia
scaduto ma il sistema non sia stato in grado di
disabilitare la modalita nel dispositivo

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC)

Modalita trasporto attiva
per piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la modalita
trasporto € rimasta attivata per un periodo piu lungo
di quello previsto

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita trasporto & ancora necessaria
puo essere nuovamente attivata

Mancata auto
disattivazione della
modalita Trasporto

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui
il tempo configurato per la modalita trasporto sia
scaduto ma il sistema non sia stato in grado di
disabilitare la modalita nel dispositivo

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC)
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Tipo di messaggio

Motivo del messaggio

Cosa fare

Dispositivo disinserito per
piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando € rimasta
attivata la modalita disattivazione forzata per un
periodo piu lungo di quello previsto

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC) Se la modalita disattivazione forzata e
ancora necessaria puo essere nuovamente attivata

Mancata auto
disattivazione della
modalita disattivazione
forzata

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il
tempo configurato per la modalita disattivazione
forzata sia scaduto ma il sistema non sia stato in
grado di disabilitare la modalita nel dispositivo

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC)

Batteria radiocomando
Cobra scarica

Il dispositivo ha rilevato che la batteria del

radiocomando € scarica.

Contattare il Fornitore del Servizio (NSP)

Batteria veicolo scarica

Il dispositivo ha rilevato che la tensione della batteria
del veicolo & bassa (11.1 volt per una batteria
normale da 12 volt).

Controllare la batteria del veicolo. Se necessario
ricaricarla
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3.2 Servizio Personal
Il servizio Personal prevede I'uso della driver card e del
radiocomando Cobra.

Quando il dispositivo rileva la driver card, il dispositivo rimane
disinserito. Questo non significa che il veicolo non sia protetto,
ma solamente che il succedere di certi eventi non generera delle
segnalazioni di allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).
Quando la driver card non € piu rilevata, il dispositivo si inserisce.
In questa fase ci sono piu eventi che possono generare una
segnalazione di allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).
Se avete I'opzione inserimento/disinserimento del sistema con il
radiocomando originale del veicolo (CAN bus), il sistema offre un
livello extra di protezione in quanto puo essere inserito utilizzando
il radiocomando originale del veicolo e disinserito utilizzando, oltre
al radiocomando, anche la driver card (allontanandosi dal veicolo).
Il radiocomando Cobra viene utilizzato per disinserire il sistema in
caso di emergenza (codice di emergenza) e per gestire le modalita
speciali.

Il servizio Personal protegge automaticamente il vostro veicolo

contro un certo numero di eventi:

Si ha questa segnalazione di allarme quando viene rilevato il
movimento del veicolo con il quadro spento.

Movimento non autorizzato

Esistono 3 modi con i quali il vostro servizio Personal protegge il
vostro veicolo da movimenti non autorizzati:

1.0gni volta che spegnete il quadro, il dispositivo utilizza il suo GPS
per rilevare la posizione del veicolo e definisce una “zona” di 400

mt (100 mt per UK) attorno al veicolo. Se il veicolo si muove al di
fuori di questa “zona” senza che il quadro venga acceso, viene
inviata una segnalazione di allarme alla Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC). Sarete contattati immediatamente.

2.aquadro spento se il dispositivo rileva per 4 volte consecutive una
velocita maggiore di 8Km/h (5mph) viene inviata una segnalazione
di allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC). Sarete
contattati immediatamente.

3.la Driver Card potrebbe essere rilevata se il vostro veicolo &
parcheggiato nelle vicinanze della vostra abitazione e la driver
Card si trova all'interno dell’abitazione stessa. In questo caso |l
sistema rimane disinserito. Il dispositivo verifica se la driver card &
ancora presente dopo che il quadro & stato spento e che il veicolo
sia uscito dalla zona di 400 mt. Se la driver card non € rilevata,
viene inviata una segnalazione di allerta alla Centrale Operativa

di Sicurezza (SOC). Sarete contattati immediatamente.

Se il dispositivo rileva un tentativo di sabotaggio, la Centrale
Operativa di Sicurezza (SOC) riceve una segnalazione di allarme.
Sarete contattati immediatamente. Puo trattarsi di sabotaggio al
ricevitore GPS oppure al dispositivo stesso. Queste segnalazioni
di allarme possono essere inviate per errore se l'auto € in garage
per manutenzione e la modalita Garage non é stata attivata (vedere

sezione 2.2).
(@1D)
]

Il dispositivo puo rilevare il jamming delle frequenze GSM e GPS.

Se vi € un jamming GPS, il dispositivo fara suonare il clacson e
lampeggiare gli indicatori di direzione nel tentativo di dissuadere
ogni ulteriore manomissione del veicolo. La Centrale Operativa

Manomissione

Jamming
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di Sicurezza (SOC) ricevera una segnalazione d’allarme. Sarete
contattati immediatamente.

Se vi € un jamming GSM, il dispositivo fara suonare il clacson e
lampeggiare gli indicatori di direzione nel tentativo di dissuadere
ogni ulteriore manomissione del veicolo. Non appena il dispositivo
puo utilizzare nuovamente la rete GSM, la Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC) ricevera una segnalazione d’allarme. Sarete

contattati immediatamente.

Il sistema rilevera una rapina, se venite obbligati ad uscire dal veicolo
e avete con voi la driver card. Il sistema verifica se la driver card
€ ancora presente dopo che il quadro & stato acceso, che le porte
siano state aperte e che il veicolo sia uscito dalla zona di 400 mt.
Se la driver card non e rilevata, viene inviata una segnalazione di
allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC). Sarete contattati
immediatamente.

Antirapina

3.2.1 Opzioni del servizio Personal

Per aumentare il livello di protezione del servizio Personal possono
essere aggiunte le seguenti opzioni che genereranno un allarme
furto.

Collegamento allarme esterno

Se vi & una sistema d’allarme esterno collegato al vostro dispositivo,
quando 'allarme si attiva (ovvero la sirena suona), viene inviata una
segnalazione di allarme anche alla Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Cio funziona soltanto quando il dispositivo € inserito. Sarete
contattati immediatamente.

Collegamento pulsante panico
Se al vostro dispositivo € stato collegato il pulsante panico,
quando questo verra premuto, la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC) ricevera una segnalazione di allerta. Sarete contattati
immediatamente.

Collegamento allarme perimetrico

Il dispositivo pud rilevare un’intrusione se le porte del veicolo
vengono aperte quando il sistema & inserito. La Centrale Operativa
di Sicurezza ricevera una segnalazione di allarme. Per evitare che
queste segnalazioni di allerta vengano inviate quando aprite le porte
per usare il veicolo, si puo disabilitare questa funzione utilizzando la
chiave originale del veicolo e/o con la sua Driver Card per disinserire
il sistema.

Note: queste funzioni richiedono un’installazione specifica del
dispositivo. Se desiderate aggiungerle dopo che il dispositivo
e stato installato, vi potrebbe essere richiesto di ritornare dall’

installatore.

In aggiunta alla protezione offerta dal servizio Personal, il dispositivo
controlla altri parametri e inviera dei messaggi che vi aiuteranno
ad utilizzare il vostro servizio. Questi messaggi sono descritti nel
seguente prospetto:

3.2.2 Quali messaggi potete ricevere
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Tipo del messaggio

Motivo del messvaggio

Cosa fare

Messaggio di benvenuto

Questo messaggio viene spedito quanto |l
vostro servizio € stato attivato. |l messaggio
contiene il codice di emergenza da utilizzare con
il radiocomando Cobra in caso di necessita e per
attivare/disattivare le funzioni speciali.

Nessuna.

Trasmissione dei codici

| vostri codici personali possono essere rispediti
0 emessi nuovamente e rispediti dal Fornitore
del Servizio (NSP) o dalla Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC).

Tenere al sicuro i codici.

Allarme furto

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il
vostro dispositivo abbia inviato una segnalazione di
allerta allarme alla Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Se possibile, controllare lo stato del veicolo. Se
la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) non vi
contatta immediatamente, chiamatela voi.

Allarme quadro acceso

Questo messaggio viene spedito quando il quadro
€ acceso mentre il sistema d’allarme ¢ inserito.

Nel caso non sia una falsa segnalazione di
allarme (avete dimenticato di disinserire il sistema)
contattate la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Modalita garage attiva per
piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la
modalita garage € rimasta attivata per un periodo
piu lungo rispetto a quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita garage € ancora necessaria
puod essere nuovamente attivata

Mancata auto
disattivazione della
modalita garage

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui
il tempo configurato per la modalitd garage sia
scaduto ma il sistema non sia stato in grado di
disabilitare la modalita nel dispositivo.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Modalita trasporto attiva
per piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la
modalita trasporto é rimasta attivata per un periodo
pit lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita trasporto & ancora necessaria
puo essere nuovamente attivata.
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Tipo del messaggio

Motivo del messvaggio

Cosa fare

Mancata auto
disattivazione della
modalita Trasporto

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui
il tempo configurato per la modalita trasporto sia
scaduto ma il sistema non sia stato in grado di
disabilitare la modalita nel dispositivo.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Dispositivo disinserito per
piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la
modalita disattivazione forzata & rimasta attivata
per un periodo piu lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita disattivazione forzata e
ancora necessaria puod essere nuovamente attivata.

Mancata auto
disattivazione della
modalita disattivazione
forzata

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il
tempo configurato per la modalita disattivazione
forzata sia scaduto ma il sistema non sia stato in
grado di disabilitare la modalita nel dispositivo.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Batteria della driver card
scarica

Il dispositivo ha rilevato che la batteria della driver
card é scarica.

Contattare il Fornitore del Servizio (NSP).

Batteria radiocomando
Cobra scarica

Il dispositivo ha rilevato che la batteria del

radiocomando é scarica.

Contattare il Fornitore del Servizio (NSP).

Batteria veicolo scarica

Il dispositivo ha rilevato che la tensione della
batteria del veicolo € bassa (11.1 volt per una
batteria normale da 12 volt).

Controllare la batteria del veicolo. Se necessario
ricaricarla.
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3.3 Servizio con opzione Web (Private/Personal)

Le funzioni offerte dal servizio con opzione Web sono esattamente le stesse per quanto riguarda la protezione veicolo, driver card, ecc.
In aggiunta € prevista un’applicazione Web che vi consente di gestire il servizio.

La vostra ID Cliente corrisponde al numero cliente che potete trovare nella lettera di benvenuto.
La vostra password vi sara spedita con il messaggio di benvenuto.
Per effettuare la connessione:

« entrare nel sito Cobra Connex: https://myweb.cobratelematics.com
« inserire il vostro ID cliente (numero cliente) e la password nella finestra che compare sotto.
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Per apprendere come utilizzare 'applicazione Web, cliccare Help
per ottenere aiuto on- line.

L’applicazione Web vi consente di:

1. Gestire le funzioni del servizio:

* localizzare il veicolo

» definire le segnalazioni di allarme zona

« definire le segnalazioni di allarme velocita del veicolo

« inserire/disinserire il sistema da remoto (solo con Personal Web)

» gestire le modalita speciali

» programmare il codice di emergenza (solo per Personal Web)
2.Gestire le funzioni amministrative:

» modificare i codici personali

» configurare la modalita per ricevere le segnalazioni di allarme
3. Gestire veicoli facenti parte di un contratto multi-veicolo:

* selezione di un veicolo

* numeri di riferimento vocale

» gestione degli accessi

L’aiuto on—line fornisce tutti i dettagli di queste funzioni ed
anche descrizioni dettagliate di ogni finestra e di come navigare
nell’applicazione.

3.3.1 Quali messaggi potete ricevere %

In aggiunta alla protezione offerta dal servizio con opzione Web,
il dispositivo controlla altri parametri e inviera dei messaggi che vi
aiuteranno ad utilizzare il vostro servizio. Questi messaggi sono
descritti nel seguente prospetto:




MANUALE D’USO

Tipo di messaggio

Motivo del messaggio

Cosa fare

Messaggio di
benvenuto

Questo messaggio viene spedito quando il vostro servizio &
stato attivato.

Contiene il “codice di emergenza” per disattivare il sistema in
caso di necessita e per attivare/disattivare le modalita speciali.

Contiene inoltre la password per accedere all’applicazione web.

Nessuna.

Trasmissione dei

| vostri codici personali possono essere rispediti 0 emessi

Tenere al sicuro i codici.

codici nuovamente e rispediti dal Fornitore del Servizio (NSP) o dalla
Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).
Allarme furto Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il vostro | Se possibile, controllare lo stato del veicolo. Se

dispositivo abbia inviato una segnalazione di allarme alla
Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).

la Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) non
vi contatta immediatamente, chiamatela voi.

Allarme quadro
acceso

Questo messaggio viene spedito quando il quadro € acceso
mentre il sistema d’allarme ¢ inserito.

Nel caso non sia una falsa segnalazione
di allerta (avete dimenticato di disinserire il
sistema) contattate la Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC).

Allarme ingresso zona

Questo messaggio viene spedito quando il veicolo entra nella
zona che avete definito con I'applicazione web.

Allarme uscita zona

Questo messaggio viene spedito quando il veicolo esce dalla
zona che avete definito con I'applicazione web.

Mancata auto
cancellazione della
zona

Questo messaggio viene spedito se il tempo configurato per il
rilevamento dellingresso/uscita zona € scaduto ma il sistema
non e stato in grado di cancellare la zona nel dispositivo.

Accedere all'applicazione web e cancellare la
zona.

Modalita garage attiva
per piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la modalita garage
€ rimasta attivata per un periodo piu lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita garage € ancora
necessaria pud essere nuovamente attivata.
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Tipo di messaggio

Motivo del messaggio

Cosa fare

Mancata auto
disattivazione della
modalita garage

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il tempo
configurato per la modalita garage sia scaduto ma il sistema
non sia stato in grado di disabilitare la modalita nel dispositivo.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Modalita trasporto
attiva per piu di XX
giorni

Questo messaggio viene spedito quando la modalita trasporto
€ rimasta attivata per un periodo piu lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita trasporto & ancora
necessaria pud essere nuovamente attivata.

Mancata auto
disattivazione della
modalita Trasporto

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il tempo
configurato per la modalita trasporto sia scaduto ma il sistema
non sia stato in grado di disabilitare la modalita nel dispositivo.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Dispositivo disinserito
per piu di XX giorni

Questo messaggio viene spedito quando la modalita
disattivazione forzata € rimasta attivata per un periodo piu
lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC). Se la modalita disattivazione forzata
€ ancora necessaria pud essere nuovamente
attivata.

Mancata auto
disattivazione
della modalita
disattivazione forzata

Questo messaggio viene spedito nel caso in cui il tempo
configurato per la modalita disattivazione forzata sia scaduto
ma il sistema non sia stato in grado di disabilitare la modalita
nel dispositivo.

Contattare la Centrale Operativa di Sicurezza
(SOC).

Batteria della driver
card scarica

Questo messaggio viene spedito quando il dispositivo rileva
che la batteria della driver card & scarica.

Contattare il Fornitore del Servizio (NSP).

Batteria radiocomando
Cobra scarica

Il dispositivo ha rilevato che la batteria del radiocomando &
scarica.

Contattare il Fornitore del Servizio (NSP).

Allarme velocita
veicolo

Il dispositivo ha rilevato che il vostro veicolo ha superato il limite
di velocita che avete definito con 'applicazione web.

Batteria veicolo
scarica

Il dispositivo ha rilevato che la tensione della batteria del veicolo
€ bassa (11.1 volt per una batteria normale da 12 volt).

Controllare la batteria del veicolo. Se necessario
ricaricarla.
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Dispositivo:

apparecchiatura/congegno installato nel vostro veicolo che comunica con i server Cobra per il recupero del veicolo in caso
di furto.

Connex Guardian:

il nome della famiglia del servizio Connex.

Driver Card: trasmettitore a radio frequenza che comunica con il dispositivo. Quando il dispositivo rileva la presenza della card, il sistema
e disinserito ¢ il veicolo pud essere usato.

GPS: Global Positioning System. Una rete di satelliti usata per rilevare la posizione geografica del veicolo.

GSM: Global System for Mobile communications. Uno standard utilizzato in tutto il mondo per i sistemi di telecomunicazione mobile.

CAN bus: Controller area network. La rete utilizzata dalle diverse centraline elettroniche dell’auto per comunicare fra di loro.

Domande di queste domande sono utilizzate per identificarvi quando contattate il Fornitore del Servizio (NSP) o la Centrale Operativa di

identificazione:

Sicurezza (SOC). Concorderete le domande di identita con l'installatore al momento dell'acquisto del dispositivo. Tuttavia
potrete cambiare tutte le domande o una parte di esse dopo che il servizio sara stato attivato.

Jamming:

una tecnica usata dai ladri per bloccare le radio frequenze usate da GSM e GPS.

Login:

il procedimento per inserire ID cliente e password per accedere alla sezione web del servizio Personal con opzione web.

Codice di emergenza:

il codice che dovete inserire nel radiocomando per disinserire il sistema e per gestire le modalita Garage e Trasporto.

Fornitore del Servizio
(NSP):

I'organizzazione che gestisce il vostro servizio. Potete contattarlo utilizzando il numero indicato nel vostro manuale di servizio.

Centrale Operativa di
Sicurezza (SOC):

L'organizzazione che traccia il percorso del vostro veicolo in caso di furto e comunica con le forze di polizia locale. Potete
contattarla utilizzando il numero indicato nel vostro manuale di servizio.

Radiocomando:

telecomando a radiofrequenza con 5 pulsanti. | pulsanti possono essere utilizzati per comporre il codice (codice di emergenza)
che consente l'inserimento/disinserimento del sistema. Viene anche utilizzato per gestire le modalita garage e trasporto.

Tracking di furto:

se il vostro veicolo viene rubato, il dispositivo installato inviera alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC) informazioni circa
la localizzazione che saranno rivelate alle forze di polizia locale.

Applicazione web:

I'applicazione Connex Guardian che vi consente di gestire alcuni parametri del vostro servizio.

Lettera di benvenuto:

una lettera stampata che ricevete quando sottoscrivete il contratto. Contiene il numero del contratto e il numero cliente.

Messaggio di
benvenuto:

messaggio che ricevete sul vostro telefono cellulare quando il servizio viene attivato.
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1 INTRODUCTION

Congratulations on purchasing one of the following Connex
Guardian services:

* Private

* Private with WEB Option

* Personal

* Personal with WEB Option

This User Manual describes how to use these services. Where there
are differences, the specific service names will be mentioned in italics.
When you have completed and signed the Stolen Vehicle Recovery
Service Agreement it should be given to the Service Provider in
order to test and activate your Stolen Vehicle Recovery service as
soon as it is fitted to the vehicle.

This Stolen Vehicle Recovery Service Agreement is part of the
Service Manual which also contains the telephone numbers of the
Service Provider (SP) and Secure Operating Centre (SOC). You
will need these numbers to interact with the service operators.

Please keep your Service Agreement with this manual.

In addition to the Service Manual, you will receive a Welcome
Letter. This contains your client number, your contract number and
information on how to contact the Service Provider and Secure
Operating Centre. Please keep this information safe.

When your contract is activated, you will receive a Welcome
message on your mobile phone. If you have chosen the WEB

1.1 Welcome

Option service, your password will be sent to you in the Welcome
Message.

1.2 Contacts for your Service

To access the Service Provider or the Secure Operating Centre,
simply call the Phone Number which you can find in your Service
Manual. You will be guided by a step-by-step voice menu to use

the following functions:

You should contact the Secure Operating Centre for Voluntary Theft
Declarations or setting Special Modes. These are described later
in this manual. The Secure Operating Centre number can be found
in the Service Manual.

If your device detects a theft, the Secure Operating Centre
intervenes; an operator will contact you and ask you for some data
to open your file. You will then be asked the identity questions
which you have indicated on the Connex Guardian contract form.
You must answer these questions correctly.

The Secure Operating Centre is active 24 hours a day, 365 days
a year.

1.2.1 Secure Operating Centre

1.2.2 Service Provider

Should you require any information relating to your service, contact
the Service Provider. If at any time you need to change any details
you have entered in the Connex Guardian Service form or if you sell
your vehicle, you must immediately contact the Service Provider.



Examples of a change of contact/vehicle details are:

- you change your mobile phone number,

- you change the registration number to your vehicle,
- you change your address,

- you change/forget your identity questions/answers.

The Service Provider can be contacted during normal office hours.
(see Terms and Conditions in the Service Manual)

Important:

Change your identity questions.

The identity questions/answers specified in your Stolen Vehicle
Recovery Service Agreement are preliminary. The answers
are known to the dealer. Therefore, we strongly recommend
that you change the identity questions/answers by calling the
Service Provider.

1.3 What Happens if your Vehicle is Stolen

The device installed in your vehicle can detect a number of
parameters about the vehicle. When these are detected, messages
(also known as alerts) are sent to the Secure Operating Centre and
or your mobile phone.

Depending on the Connex Guardian service you have subscribed
to, certain messages may start the theft tracking automatically. You
can also start the theft tracking by contacting the Secure Operating
Centre and voluntarily declaring the vehicle as stolen. For details
of the different services, please see Chapter 3.

1.3.1 You Detect that your Vehicle is Stolen
If you detect that your vehicle has been stolen you can start the
theft tracking by a Voluntary Declaration.

You should:

1.Contact the Secure Operating Centre immediately. The Secure
Operating Centre will commence tracking your vehicle.

2.Follow the Secure Operating Centre instructions precisely.

3.For UK services you will need to contact the local Police to report
the theft and obtain a Crime Reference Number which you will
then provide to the SOC.

1.3.2 The System Detects that your Vehicle is Stolen

If your device detects an event which itinterprets as a possible theft,
the theft tracking is started immediately and the device informs the
Secure Operating Centre. They will contact you immediately to verify
the theft and then proceed with recovering the vehicle, liaising with
the appropriate authorities. Depending on the service to which you
have subscribed, the device can alert the Secure Operating Centre
in the following cases:

* Vehicle Intrusion

» Unauthorised movement of the vehicle, i.e., your vehicle is moved
without the ignition key on.

+ Attempted tampering of the device in your vehicle.

» Radio Frequency Jamming

* A hijack attempt



In these cases, an alert will automatically be triggered. The Secure
Operating Centre will then contact you to verify that the theft is
genuine. Upon your confirmation, the tracking and localisation of
your vehicle will start immediately.

1.3.3 What happens if your Vehicle is Stolen Abroad?

Your first point of contact is always your National Secure Operating
Centre using the phone number which appears in your Service
Manual. The Secure Operating Centre will then re-direct the
confirmed theft to the Secure Operating Centre in the country of
theft in order to track the vehicle and liaise with the Police authorities

in the local language and abiding to local laws.

Your device is self-monitoring. It periodically performs a health check.
If a potential problem is detected during the Health Check, the Service
Provider will contact you to perform additional checks. The Service
Provider may ask you to have the system checked at a dealer.

This Service is provided exclusively by the Service Provider based

on the End User’'s Terms and Conditions.

The Connex Guardian services feature a radio frequency device
which is either a Driver Card, a Remote Control or both.

The device can also be connected to the vehicle’s CAN bus. This
allows the use of the vehicle’s original key control to arm and disarm
the system (i.e., when opening and closing the doors).

1.4 Periodic Health Check for your Device

1.5 Driver Card and Remote Control

1.5.1 Remote Control

S

The Remote Control can be used to set and unset the Garage and
Transport Modes or to disarm the system in case of emergency
(only if the system is also equipped with a Driver Card).

1.5.2 Driver Card

©

If you have a Driver Card, the device will automatically detect the
presence of the card to disarm the system. Alternatively, when the
Driver Card is no longer detected, the system is armed.

If the Driver Card is not detected (for example, the battery is very
low), the Remote Control can be used to enter the Override code
and disarm the system. It is also used to set and unset the Garage
and Transport Modes.

1.6 Override Code / Emergency disarming

The Override Code for emergency disarming function is available
only when you have the Driver Card.

Use the Remote Control to disarm the system in case of emergency.
Enter your 6 digits Override code and press the central button
of your Remote Control.

When the system disarms you have to turn the ignition key on within
the following four minutes. The system will remain disarmed until
the ignition key remains on.



2 USING SPECIAL MODES

To avoid your service generating false theft alerts in certain special
conditions, there are 3 Special Modes that can be used:

* Transport Mode
» Garage Mode
* Forced Unset Mode

These modes can be used separately or in any combination. It is
also possible to set the duration for each of these modes.

To set these modes, either:

1.Use the Remote Control to enter the specific code for Garage or
Transport mode
» To set Garage Mode, enter your Override code + 1 and press
the central button.
* To set Transport Mode, enter your Override code + 2 and
press the central button.
» To unset a special mode, enter your Override code + 3 and
press the central button.

2.Call the Secure Operating Centre to request that the system be set
to Transport, Garage or Forced Unset mode, or a combination. If
you are not sure, just describe why you think you need a Special
Mode and the operator will apply the appropriate settings.

3.1f you have subscribed to the Personal with WEB option
service you can set these Special Modes yourself using the web
application. Instruction for using the web application can be found
in the web application on-line help.

2.1 Transport Mode
This mode inhibits the alerts that would be generated by unexpected
movement of the vehicle, such as the Unauthorised Movement
alerts.

Transport Mode needs to be set if the vehicle is to be transported:

* by train

* by ferry

* by vehicle transporter

* by tow truck

« or is likely to move for any other reason with the ignition off

This mode inhibits the alerts that would be generated by
unexpected tampering with the vehicle, such as the sabotage
alerts.

2.2 Garage Mode

Garage Mode needs to be set if:

» the vehicle is to be serviced

« the battery is to be disconnected

« dealer maintenance on the device is to be performed

2.3 Forced Unset Mode (for systems with Driver Card)

This mode inhibits alerts that would be generated by the vehicle
moving without the presence of the Driver Card.



Forced Unset mode needs to be set if:

» you have forgotten your Driver Card and you wish to use the
vehicle without it

« the Driver Cards are not working

* any situation where you need to use the vehicle but the device
cannot be disarmed in the normal manner

3 CONNEX GUARDIAN SERVICE DETAILS
There are 3 services in the Guardian service family:

* Private

* Private with WEB option

* Personal

« Personal with WEB option

The details of these services are described below.

3.1 Private service
The Private service comes with a Cobra Remote Control which
allows you to manage the Garage and Transport modes.

If you have the option to arm/disarm the system with the original
vehicle remote control (CAN bus), this provides an extra level of
protection as the system can be armed and disarmed using the

vehicle original remote control.

This alert is triggered when vehicle motion is detected with the
ignition switched off.

This service will generate an alert in the following cases.

Unauthorised Movement

There are 2 ways in which your Private service protects your vehicle
from illegal movement:

1.When you switch off the vehicle ignition, the device uses its GPS
to set the vehicle position and define an “autozone” of 400 metres



(100 metres UK) around the vehicle. If the vehicle moves outside
of this “autozone” without the ignition being switched on, an alert
is sent to the Secure Operating Centre. They will contact you
immediately.

2.With the ignition switched off, if the device detects 4 consecutive
speed measurements greater than 8kph (5mph) an alert is sent to
the Secure Operating Centre. They will contact you immediately.

If the device sensors detect an attempt to sabotage the device, an
alert is sent to the Secure Operating Centre. They will contact you
immediately.The sabotage can be either to the GPS or to the device
itself. These alerts can be sent in error if the car is taken to a garage
for maintenance and the Garage Mode is not set (see section 2).

The device can detect jamming of both the GSM and GPS
frequencies.

If GPS jamming is detected, an alert is sent to the Secure Operating
Centre. They will contact you immediately.

If GSM jamming is detected, the device will sound the horn and flash
the indicators to dissuade any further tampering with the vehicle.
As soon as the device can use the GSM network, an alert is sent
to the Secure Operating Centre. They will contact you immediately.

Tamper

Jamming

3.1.1 Options to the Private Service

In addition to the standard protection the following options can be
added to the Private service and will generate a theft alert:

External Alarm Connection

If there is an external alarm connected to your device, when this
alarm is triggered (i.e., the alarm siren sounds), an alert is also sent
to the Secure Operating Centre. They will contact you immediately.

If a Panic Button is connected to your device, when this is pressed,
an alert is sent to the Secure Operating Centre. They will contact
you immediately.

Panic Button Connection

Perimetric Alarm Connection

The device can detect an intrusion if the vehicle doors are opened
while the system is armed. This will send an alert to the Secure
Operating Centre. To avoid this alert being sent when you open
the doors to use the vehicle, this feature can be enabled/disabled
using the original vehicle key to disarm the system.

Note: These features require a specific installation of the
device. If you wish to add them after the device has been
installed, you may be required to return to the Installer.

In addition to the protection offered by the Private service, the device
monitors various other parameters and will send messages to you
to help you manage your service. These messages are described
in the table below:

3.1.2 What Messages You Will Receive



Message type

Reason for Message

Your Actions

Welcome Message

This message is sent when your service is activated. It contains
the Override code to set/unset the special modes with your
Cobra Remote Control.

None.

Codes Transmission

Your personal codes can be resent or regenerated and resent
by the Service Provider or by the Secure Operating Centre.

Keep these codes safe.

Theft Alert

This messages is sent if your device has sent a theft alert to
the Secure Operating Centre.

If possible, check the state of the vehicle. If the
Secure Operating Centre does not contact you
immediately, you should contact them.

Garage Mode active
for more than xx days

This message is received when the device has been set to
Garage Mode for more than the expected number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Garage mode is still required, it can be reset.

Garage Mode auto
deactivation failed

This message is sent if the configured time period for the
Garage Mode has passed but the system has been unable to
unset this mode in the device.

Contact the Secure Operating Centre.

Transport Mode active
for more than xx days

This message is received when the device has been set to
Transport Mode for more than the expected number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Transport mode is still required, it can be reset.

Transport Mode auto
deactivation failed

This message is sent if the configured time period for the
Transport Mode has passed but the system has been unable
to unset this mode in the device.

Contact the Secure Operating Centre.

Device disarmed for
more than xx days

This message is received when the device has been set to
Forced Unset Mode for more than the expected number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Forced Unset mode is still required, it can be reset.

Automatic Disarm
mode failure

This message is sent if the configured time period for the Forced
Unset Mode has passed but the system has been unable to
unset this mode in the device.

Contact the Secure Operating Centre.

Remote Control
Battery Low

The device has detected that the voltage of the Remote Control
battery is low.

Contact your Service Provider.

Vehicle Battery Low

The device has detected that the voltage of the vehicle battery
is low (11.1 volts for a normal 12 volts battery).

Check your vehicle battery. Charge if required.




3.2 Personal service
The Personal service comes with a Driver Card and a Remote
Control.

When the device detects the Driver Card, the device is disarmed.
This does not mean that the vehicle is not protected, only that
certain events will not send an alert to the Secure Operating Centre.
When the Driver Card is no longer detected, the device becomes
armed. In this mode, there are different events that will trigger an
alert to the Secure Operating Centre.

If you have the option to arm/disarm the system with the original
vehicle remote control (CAN bus), this provides an extra level of
protection as the system can be armed using the original vehicle
remote control only and disarmed using the vehicle original remote
control and carrying the Driver Card.

The Cobra Remote Control is used to disarm the system in case
of emergency (override code) and to manage the special modes.

The Personal service automatically protects your vehicle against

a number of events:

This alert is triggered when vehicle movement is detected with the
ignition switched off.

Unauthorised Movement

There are 3 ways in which your Personal service protects your
vehicle from unauthorised movement:

1.When you switch off the vehicle ignition, the device uses its GPS
to set the vehicle position and define an “autozone” of 400 metres

(100 metres UK) around the vehicle. If the vehicle moves outside
of this “autozone” without the ignition being switched on, an alert
is sent to the Secure Operating Centre. They will contact you
immediately.

2.With the ignition switched off, if the device detects 4 consecutive
speed measurements greater than 8kph (5mph) an alert is sent to
the Secure Operating Centre. They will contact you immediately.

3.The Driver Card may still be detected if your vehicle is parked
close to your house and the Driver Card is inside the house. In
this case, the system remains disarmed. The device checks if the
Driver Card is still present following the ignition being switched
off and the vehicle exiting a 400 metre square zone. If the Driver
Card is not detected, an alert is sent to the Secure Operating

Centre. They will contact you immediately.

If the device sensors detect an attempt to sabotage the device, an
alert is sent to the Secure Operating Centre. They will contact you
immediately. The sabotage can be either to the GPS or to the device
itself. These alerts can be sentin error if the car is taken to a garage
for maintenance and the Garage Mode is not set (see section 2).
The device sabotage is detected when the device is armed.

The device can detect jamming of both the GSM and GPS
frequencies.

If GPS jamming is detected, an alert is sent to the Secure Operating
Centre. They will contact you immediately.

If GSM jamming is detected, the device will sound the horn and flash

Tamper

Jamming



the indicators to dissuade any further tampering with the vehicle.
As soon as the device can use the GSM network, an alert is sent
to the Secure Operating Centre. They will contact you immediately.

The system will detect a carjacking, when you are forced out of the
vehicle and you have the Driver Card with you. The system checks
if the Driver Card is still present following the ignition being switched
on, the doors being opened and the vehicle exiting a 400 metre
square zone. If the Driver Card is not detected, an alert is sent to
the Secure Operating Centre. They will contact you immediately.

Hijack

3.2.1 Options to the Personal Service

In addition to the standard protection the following options can be
added to the Personal service and will generate a Theft alert

External Alarm Connection

If there is an external alarm connected to your device, when this
alarm is triggered (i.e., the alarm siren sounds), an alert is also sent
to the Secure Operating Centre. This works only when the device

is armed. They will contact you immediately.

If a Panic Button is connected to your device, when this is pressed,
an alert is sent to the Secure Operating Centre.. They will contact
you immediately.

Panic Button Connection

Perimetric Alarm Connection

The device can detect an intrusion if the vehicle doors are opened
while the system is armed. This will send an alert to the Secure
Operating Centre. To avoid this alert being sent when you open
the doors to use the vehicle, this feature can be disabled using the
original vehicle key and/or by the presence of your Driver Card to
disarm the system.

Note: These features require a specific installation of the
device. If you wish to add any of them after the device has
been installed, you may be required to return to the Installer.

In addition to the protection offered by the Personal service, the
device monitors various other parameters and will send messages
to you to help you manage your service. These messages are
described in the table below:

3.2.2 What Messages You Will Receive



Message type

Reason for Message

Your Actions

Welcome Message

This message is sent when your service is activated.
It contains the Override code for the Remote Control
to disarm the device in case of emergency and to
set/unset the Special Modes.

None.

Codes Transmission

Your personal codes can be resent or regenerated
and resent by the Service Provider or by the Secure
Operating Centre.

Keep these codes safe.

Theft Alert

This message is sent if your device has sent a theft
alert to the Secure Operating Centre.

If possible, check the state of the vehicle. If the
Secure Operating Centre does not contact you
immediately, you should contact them.

Vehicle Ignition On Alert

This message is sent when the vehicle ignition is
switched on while the system is armed.

In case it is not a false alert (you forgot to disarm the
system) contact the Secure Operating Centre.

Garage Mode active for
more than xx days

This message is sent when the device has been set
to Garage Mode for more than the expected number
of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the Garage
mode is still required, it can be reset.

Garage Mode auto
deactivation failed

This message is sent if the configured time period
for the Garage Mode has passed but the system
has been unable to unset this mode in the device.

Contact the Secure Operating Centre.

Transport Mode active for
more than xx days

This message is sent when the device has been
set to Transport Mode for more than the expected
number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Transport mode is still required, it can be reset.

Transport Mode auto
deactivation failed

This message is sent if the configured time period
for the Transport Mode has passed but the system
has been unable to unset this mode in the device.

Contact the Secure Operating Centre.

Device disarmed for more
than xx days

This message is received when the device has
been set to Forced Unset Mode for more than the
expected number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the Forced
Unset mode is still required, it can be reset.




Message type Reason for Message Your Actions
Automatic Disarm mode This message is sent if the configured time period | Contact the Secure Operating Centre.
failure for the Forced Unset Mode has passed but the

system has been unable to unset this mode in the
device.

Driver Card Battery Low The device has detected that the battery voltage of | Contact your Service Provider.
the Driver Card is low.

Remote Control Battery The device has detected that the voltage of the | Contact you Service Provider.
Low Remote Control battery is low.

Vehicle Battery Low The device has detected that the voltage of the | Check your vehicle battery. Charge if required.
vehicle battery is low (11.1 volts for a normal 12
volts battery).




3.3 Service with WEB option (Private/Personal)

The service with Web option functions in exactly the same way with respect to the vehicle protection, Driver Cards, etc. In addition, it
provides a Web application for you to manage your service.

Your Client ID is your Client Number which is in the Welcome Letter.
Your password will be sent to you in the Welcome Message.

To login:

* go to the Cobra Connex site: https://myweb.cobratelematics.com
« enter your Client ID (Client Number) and password in the window below.




To learn how to use the web application, click on the Help tab to
bring up the on-line help.

The web application allows you to:

1.Perform service management tasks:

* Locate your vehicle

* Define the GeoFence alert (Zone in/out definition)

* Define vehicle speed alert

» Arm/Disarm the system remotely (only with Personal Web)

» Manage Special modes

» Program the Override code (only for Personal Web)
2.Perform administration tasks

» Change your personal codes

» Configure the way in which you receive alerts
3.Manage multiple vehicles of a Multiple Vehicle contract.

» Selecting a vehicle

» Managing Reference Numbers

* Managing Account Managers

The on-line help provides full details of these features including
detailed descriptions of each window and how to navigate through
the application.

3.3.1 What Messages You Will Receive
In addition to the protection offered by the service with web
option, the device monitors various other parameters and will send
messages to you to help you manage your service. These messages
are described in the table below:




Message type

Reason for Message

Your Actions

Welcome Message

This message is sent when your service is activated.

It contains the “Override code” to disarm the system
in case of emergency and to set/unset locally the
Special modes.

It contains also the password to access your WEB
application.

None.

Codes Transmission

Your personal codes can be resent or regenerated
and resent by the Service Provider or by the Secure
Operating Centre..

Keep these codes safe.

Theft Alert

This message is sent if the device has sent a theft
alert to the Secure Operating Centre.

If possible, check the state of the vehicle. If the
Secure Operating Centre does not contact you
immediately, you should contact them.

Vehicle Ignition On Alert

This message is sent to you when the vehicle ignition
is switched on while the system is armed.

In case it is not a false alert (you forgot to disarm
the system) contact the Secure Operating Centre.

Zone entry Alert

This message is sent to you when the vehicle enters
the zone you have set through the WEB application.

Zone exit Alert

This message is sent to you when the vehicle exits
the zone you have set through the WEB application.

Automatic deletion of
Zone failed

This message is sent to you if the configured time
period for the GeoFence has passed but the Connex
system has been unable to delete the zone in the
device.

Access your WEB application and delete the zone.

Garage Mode active for
more than xx days

This message is received when the device has been
set to Garage Mode for more than the expected
number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Garage mode is still required, it can be reset.




Message type

Reason for Message

Your Actions

Garage Mode auto
deactivation failed

This message is sent if the configured time period for
the Garage Mode has passed but the Connex system
has been unable to unset this mode in the device.

Contact the Secure Operating Centre.

Transport Mode active for
more than xx days

This message is received when the device has been
set to Transport Mode for more than the expected
number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Transport mode is still required, it can be reset.

Transport Mode auto
deactivation failed

This message is sent if the configured time period
for the Transport Mode has passed but the Connex
system has been unable to unset this mode in the
device.

Contact the Secure Operating Centre.

Device disarmed for more
than xx days

This message is received when the device has been
set to Forced Unset Mode for more than the foreseen
number of days.

Contact the Secure Operating Centre. If the
Forced Unset mode is still required, it can be reset.

Automatic Disarm mode
failure

This message is sent if the configured time period for
the Forced Unset Mode has passed but the Connex
system has been unable to unset this mode in the
device.

Contact the Secure Operating Centre.

Driver Card Battery Low

The device has detected that the battery voltage of
the Driver Card is low.

Contact your Service Provider.

Remote Control Battery
Low

The device has detected that the battery voltage of
the Remote Control is low.

Contact your Service Provider.

Vehicle Speed Alert

The device has detected that your vehicle has
exceeded the speed limit you have set in your web
application.

Vehicle Battery Low

The device has detected that the voltage of the vehicle
battery is low (11.1 volts for a normal 12 volts battery).

Check your vehicle battery. Charge if required.




USER GUIDE - GLOSSARY

Device:

The device fitted to your vehicle which communicates with the Cobra servers for vehicle tracking in case of theft.

Connex Guardian:

The name of the Connex service family.

Driver Card: A radio frequency card which communicate with the device. When the device detects the presence of the Driver
Card, the system is UNSET and the vehicle can be used.

GPS: Global Positioning System. A network of satellites used to detect the geographic location of the vehicle.

GSM: Global System for Mobile communications. A standard used for mobile telecommunications systems worldwide.

CAN bus: Controller area network. The infrastructure used by the different electronic units of the vehicle to communicate
each other.

Identity Question: | These questions are used to identify you when you contact the Service Provider or Secure Operating Centre. You
agree identity questions with the dealer when you purchase the service. However, for security, you can change
these once the service is activated.

Jamming: A technique used by thieves to block the radio frequencies used by GSM and GPS.

Login: The process of entering your user name and password to enter the web option of the Personal service with WEB
option.

Override Code: The code you enter on the Remote Control to override the system arming and to manage the Garage and Transport

modes.

Service Provider:

The entity which manages your service. You can contact them using the number indicated in your Service Manual.

Secure Operating
Centre:

The entity that will track your vehicle and communicate with the local police if your vehicle is stolen. You can contact
them using the number indicated in your Service Manual.

Remote Control:

A radio frequency key with 5 buttons. The buttons can be used to compose a code (Override Code) which allows
the system to be armed/disarmed. It is also used to manage the Garage and Transport modes.

Theft Tracking:

If your vehicle is stolen, the fitted device will send location information to the Secure Operating Centre in such a
way that its position can be relayed to the local police.

Web Application:

The Connex Guardian application that allows you to manage certain parameters of your service.

Welcome Letter:

A printed letter you receive when signing the contract. It contains your contract number and client number.

Welcome Message:

A message you receive on your mobile telephone when the service is activated.
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INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

1 WPROWADZENIE
Gratulujemy wyboru ponizszych ustug Connex Guardian:

* Private
* Personal
* Private lub Personal z opcjg Web

Niniejsza Instrukcja Uzytkownika pokazuje, w jaki sposob korzystac
z powyzszych ustug. Jezeli sg jakiekolwiek réznice pomiedzy
danymi ustugami bedzie to zaznaczone w tekscie pochyltg czcionka.
Gdy wypetniliscie juz Panstwo formularze i druki uméw o
monitorowanie oraz obstuge techniczng i administracyjng
urzadzenia Connex, a urzadzenie zostalo zainstalowane w
pojezdzie, nalezy wypetnione i podpisane druki przesta¢ do
Narodowego Dostawcy Ustug (Logic), tak, aby umozliwi¢ Logic
aktywowanie ustugi lokalizowania i odzyskiwania skradzionych
pojazdow dla Panstwa auta.

Powyzsze umowy sg czescig dokumentacji zawierajgcg réwniez
numery telefonéw Dostawcy Ustug (Logic) oraz Stacji Monitorowania
(SOC). Aby korzystac z ustugi, bedziecie Panstwo potrzebowac tych
numerow.

Prosze przechowujcie niniejszg Instrukcje Uzytkownika wraz z

umowa.

Oprécz drukéw umowy otrzymacie Panstwo List Powitalny.
Zawiera on Panstwa numer Klienta, numer umowy oraz informacje
jak nawigza¢ kontakt z Dostawcyg Ustug (Logic) lub Stacjg

1.1 Witamy

Monitorowania (SOC). Prosimy przechowujcie wszystkie te
dokumenty w bezpiecznym miejscu.

Kiedy Panstwa umowa zostanie aktywowana otrzymacie Panstwo
wiadomosé SMS na Panstwa numer telefonu komérkowego. Jezeli
wybraliscie Panstwo ustuge w wariancie Private lub Personal z
opcja Web, wiadomos¢ powitalna zawierata bedzie réwniez hasto
dostepu do ustugi WEB (www).

1.2 Dostep do Ustugi

Aby skontaktowac¢ sie z Dostawcg Ustug (Logic) lub Stacjg
Monitorowania (SOC) wybierzcie Panstwo numer telefonu

wskazany w umowie.

Powinniscie kontaktowa¢ sie Panstwo ze Stacjg Monitorowania
(SOC) celem zgtoszenia kradziezy pojazdu lub uruchomienia trybow
“Serwis” czy “Transport”. Opcje te opisane sa w niniejszej Instrukc;ji
Uzytkownika.. Numer telefonu Stacji Monitorowania znajdziecie
Panstwo w umowie. Jezeli urzadzenie zainstalowane w Panstwa
pojezdzie wykryje kradziez, Operator Stacji Monitorowania podejmie
interwencje, kontaktujac sie z Panstwem. Panstwa tozsamos$c¢
potwierdzona zostanie za pomoca pytan i odpowiedzi podanych w
formularzu umowy. Musicie Panstwo prawidtowo odpowiedzie¢ na
pytania (z wyjatkiem sytuacji, gdy obok znajduje sie ztodziej, ktory
usituje dokonac¢ kradziezy/uprowadzenia pojazdu).

Stacja Monitorowania pracuje na okragto, 24 godziny na dobe,
365 dni w roku.

1.2.1 Stacja Monitorowania (SOC)
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1.2.2 Dostawca ustug (Logic)

Aby uzyska¢ jakiekolwiek informacje na temat Panstwa ustugi
prosimy o kontakt z Dostawcg Ustug (Logic). Jezeli nastgpita
jakakolwiek zmiana danych podanych przez Panstwa w umowie,
lub tez, jezeli sprzedaliscie Panstwo swoj pojazd prosimy o
natychmiastowy kontakt z Logic.

Ponizej prezentujemy przyktadowe zmiany danych kontaktowych/
pojazdu, o ktérych Logic musi zosta¢ poinformowany:

- zmiana numeru telefonu komoérkowego lub stacjonarnego,
- zmiana numerdw rejestracyjnych pojazdu

- zmiana danych adresowych,

- zmiana/zapomnienie pytan i odpowiedzi identyfikacyjnych

Kontakt z Dostawca Ustug (Logic) mozliwy jest w godzinach pracy
biura, tj. 09:00 — 17:00

Wazne:

Dokonajcie Panstwo zmiany pytan identyfikacyjnych.
Podane przez Panstwa w formularzu umowy pytania/
odpowiedzi identyfikacyjne sg tymczasowe. Odpowiedzi znane
sg Dealerowi. Dlatego tez, zdecydowanie zalecamy zmiane
pytan/odpowiedzi identyfikacyjnych. W tym celu prosimy o
kontakt z Dostawca Ustug (Logic).

1.3 Co stanie sie, jezeli Twoj pojazd zostanie skradziony?

Urzadzenie zainstalowane w Twoim pojezdzie jest w stanie uzyskac
wiele informaciji/wykry¢ szereg zdarzen dotyczacych Twojego

pojazdu. Jezeli zdarzenie (czasem zwane tez alarmem) zostaje
wykryte informacja ta trafia do Stacji Monitorowania (SOC) i/lub
wysytana jest do Panstwa w formie SMS.

Zaleznie od wariantu wybranej ustugi, pewne zdarzenia mogag
spowodowaé automatyczne lokalizowanie pojazdu. Mozecie
Panstwo oczywiscie rozpocza¢ procedure odzyskiwania pojazdu,
zgtaszajac jego kradziez do SOC. Aby uzyskac¢ szczegoty odnosnie
réznych wariantéw ustug prosimy zapoznac sie z rozdziatem nr 3.

Jezeli stwierdziliscie Panstwo, ze pojazd zostat skradziony, mozecie
rozpocza¢ jego lokalizowanie poprzez zgtoszenie faktu kradziezy
do Stacji Monitorowania (SOC).

1.3.1 Zauwazyliscie Panstwo kradziez pojazdu

W tym celu powinniscie Panstwo:

1.Niezwtocznie skontaktowac sie ze Stacjg Monitorowania. SOC
rozpocznie lokalizowanie Panstwa pojazdu.

2.Prosze szczegdtowo wykonywac instrukcje Stacji Monitorowania
(SOC).

3.Powiadomcie o zdarzeniu najblizszg jednostke Policji, numer
zgtoszenia kradziezy wraz z nazwiskiem oficera Policji, ktory
przyjat zgtoszenie przekazcie Operatorowi Stacji Monitorowania

(SOC).

Jezeli urzadzenie wykryje zdarzenie, ktére zinterpretowato, jako
mozliwg kradziez pojazdu, rozpoczyna sie natychmiastowe
lokalizowanie pojazdu a informacja o alarmie przesytana jest do

1.3.2 System wykryt kradziez Panstwa pojazdu
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Stacji Monitorowania. Stacja Monitorowania (SOC) skontaktuje sie
z Panstwem niezwtocznie celem weryfikacji kradziezy pojazdu, po
jej potwierdzeniu przystapi do odzyskiwania pojazdu informujac o
zdarzeniu wiasciwe wtadze. Zaleznie od rodzaju wybranej przez
Panstwa ustugi, urzgdzenie moze wygenerowac alarm w ponizszych
sytuacjach:

» Wtargniecie do pojazdu

* Nieautoryzowany ruch pojazdu

» Sabotaz urzadzenia w pojezdzie
» Zagtuszanie GPS/GSM

» Uprowadzenie pojazdu

W powyzszych sytuacjach automatycznie wygenerowany zostanie
alarm. Stacja Monitorowania skontaktuje sie z Panstwem celem
weryfikacji autentycznosci kradziezy. Po Panstwa potwierdzeniu
niezwtocznie rozpocznie sie lokalizowanie i $ledzenie Panstwa
pojazdu.

1.3.3 Co jezeli samochdd skradziony zostat za granicg?

Panstwa podstawowym punktem kontaktowym zawsze pozostaje
panstwa lokalna Stacja Monitorowania (SOC). Po potwierdzeniu
przez Panstwa kradziezy pojazdu poza granicami Polski,
lokalna Stacja Monitorowania (SOC) nastepnie przekieruje
potwierdzong informacje o kradziezy do wtasciwego Operatora
Stacji Monitorowania (SOC) kraju na terenie, ktérego znajduje sie
skradziony pojazd. Operator ten przejmie lokalizowanie pojazdu i
powiadomi, w swoim lokalnym jezyku (postepujac do tego stosownie
do lokalnych przepiséw prawa), o jego pozycji - lokalne, wtasciwe
wiadze (Policja, Stuzby Ochrony, etc.).

1.4 Okresowa kontrola sprawnosci systemu
Panstwa urzadzenie jest samo-testujgcym sie. Cyklicznie
przeprowadza ono procedure sprawdzenia poprawnosci dziatania.
Jezeli podczas tego testu wykryty zostanie potencjalny problem,
Dostawca Ustug (Logic) skontaktuje sie z Panstwem celem
przeprowadzenia dodatkowych testéw. Logic moze poprosic
Panstwa o przeprowadzenie dodatkowego sprawdzenia systemu
u Dealera.

Ustuga ta $wiadczona jest wytacznie przez Dostawce Ustug (Logic)

stosownie do okresu i warunkéw obowigzywania umowy.

Wiasciwoscig ustug Connex Guardian jest bezprzewodowa Karta
Kierowcy, Zdalny Pilot lub obydwa te urzadzenia.

System moze by¢ takze podtgczony do sieci CAN pojazdu.
Umozliwia to uzywanie oryginalnych kluczykéw pojazdu do
uzbrajania i rozbrajania systemu (np. podczas otwierania i
zamykania drzwi).

1.5 Karta Kierowcy oraz Zdalny Pilot

1.5.1 Zdalny pilot

S

Zdalny Pilot moze zosta¢ uzyty, aby wigczy¢ lub wytgczyé opcje
“Serwis”, opcje , Transport” lub do awaryjnego rozbrojenia systemu
(tylko jezeli system wyposazony jest rowniez w Karte Kierowcy).

1.5.2 Karta Kierowcy

©

Jezeli posiadacie Panstwo Karte Kierowcy, jej obecnos¢
automatycznie zostanie wykryta przez urzadzenie a system
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rozbrojony. Analogicznie, kiedy Karta Kierowcy nie znajduje sie w
polu detekgji, system zostaje uzbrojony.

Jezeli Karta Kierowcy nie zostata wykryta (np. jej bateria jest
wyczerpana), aby rozbroi¢ system, moze zosta¢ uzyty Zdalny Pilot,
za pomoca, ktérego nalezy wprowadzic kod ,override”. Zdalny Pilot
uzywany jest rowniez, aby aktywowac lub dezaktywowaé opcje
specjalne, tj. ,Serwis” lub ,Transport”.

1.6 Kod Override / Awaryjne Rozbrajanie systemu

Funkcja uzycia kodu override dostepna jest wylgcznie jezeli
urzadzenie wyposazone jest w Karte Kierowcy.

Uzycie Zdalnego Pilota do rozbrojenia systemu w sytuacji awaryjne;j:

Wprowadz swdj szesciocyfrowy kod override i nastepnie
przytrzymaj wcisniety okoto 2 sekund przycisk centralny Zdalnego
Pilota.

Gdy system zostanie rozbrojony, w przeciggu kolejnych czterech
minut, nalezy uruchomi¢ silnik pojazdu. Urzadzenie pozostanie
rozbrojone do czasu gdy stacyjka pojazdu pozostaje wigczona.

2 UZYWANIE OPCJI SPECJALNYCH

Aby unikngé w pewnych wyjatkowych okolicznosciach generowania
fatszywych alarméw, dostepne sg 3 opcje specjalne mozliwe do
aktywowania:

* Opcja Transport
» Opcja Serwis
» Wymuszone rozbrojenie systemu

Opcje te moga by¢ uzywane osobno lub w jakiejkolwiek kombinaciji.
Mozliwym jest réwniez ustawienie okna czasowego dla kazdej z
tych opciji.

Aby aktywowac niniejsze opcje nalezy:

1.Uzy¢ Zdalnego Pilota, aby wprowadzi¢ specyficzny kod dla opgc;ji
Serwis lub Transport
» Aby wigczy¢ opcje Serwis, wprowadz swoj kod Override + 1 i
zatwierdz operacje srodkowym przyciskiem.
» Aby witaczy¢ opcje Transport, wprowadz swoj kod Override +
2 i zatwierdz operacje Srodkowym przyciskiem.
» Aby wytaczy¢ wszystkie opcje specjalne (Serwis lub Transport),
wprowadz swoj kod Override + 3 i zatwierdz operacje
sSrodkowym przyciskiem.

2. Skontaktujcie sie Panstwo telefonicznie ze Stacjg Monitorowania
i poproscie Operatora o witaczenie opcji Serwis, Transport,
Wymuszonego rozbrojenia systemu, lub wigczenie kombinacji
tych opcji. Jezeli nie jestescie Panstwo pewni, ktére z opcji
aktywowac, wyjasnijcie Operatorowi, dlaczego myslicie, ze
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konieczne jest aktywowanie opcji specjalnej, a Operator uzyje Opcja Serwis powinna zosta¢ witgczona, jezeli:

wiasciwych ustawien.
3.Jezeli wybraliscie Panstwo wariant ustugi Personal z opcjg Web, * pojazd jest serwisowany

mozecie Panstwo aktywowac¢ samodzielnie opcje specjalnie przy » akumulator pojazdu jest odigczony

uzyciu aplikacji Web. Instrukcja jak nalezy uzywac aplikacji Web » dealer przeprowadza serwis urzadzenia

znajduje sie w sekcji pomocy on-line samej aplikaciji.

2.3 Wymuszone rozbrojenie systemu (dla systemoéw z Karta
2.1 Opcja Transport Kierowcy)

Aktywacja tej opcji zapobiega wysytaniu do Stacji Monitorowania Opcja ta zapobiega generowaniu alarméw o ruchu pojazdu bez
(SOC) alarmoéw, powiadamiajacych o Nieautoryzowanym aktywnej Karty Kierowcy.

Poruszaniu sie pojazdu.
Wymuszone rozbrojenie systemu powinno zosta¢ aktywowane,
Opcja Transport powinna byé witaczona, gdy pojazd ma by¢ | jezeli:

transportowany:

» Zapomnieliscie Panstwo Karty Kierowcy i chcecie poruszaé sie
* pociggiem pojazdem bez Karty Kierowcy
* promem » Karta Kierowcy jest niesprawna (np. wyczerpata sie bateria)
* lawetg » W jakiejkolwiek sytuacji, gdy potrzebujecie Panstwo poruszac¢
* holownikiem sie pojazdem a rozbrojenie systemu w normalny sposéb nie jest
* lub, gdy pojazd porusza sie z jakiegokolwiek innego powodu z mozliwe

wylgczong stacyjka

2.2 Opcja Serwis

Aktywacja tej opcji zapobiega wysytaniu do Stacji Monitorowania
(SOC) alarmoéw generowanych w sytuacjach sabotazu urzadzenia
lub pojazdu.




INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

3 CONNEX GUARDIAN SZCZEGOLY USLUG
W rodzinie ustug Guardian dostepne sa 4 warianty tejze ustugi:

* Private
* Personal
* Private lub Personal z opcjg Web

Szczegoty tych wariantow ustug opisane sa ponize;.

3.1 Ustuga Private
Ustuga Private dostarczana jest wraz ze Zdalnym Pilotem Cobra,
ktory pozwala Panstwu zarzadza¢ opcjami Serwis oraz Transport.
Jezeli posiadacie Panstwo aktywna opcje uzbrajania/rozbrajania
systemu poprzez oryginalny kluczyk pojazdu (podigczenie z
wykorzystaniem sieci CAN), zapewnia to Panstwu wyzszy stopien
ochrony jako, ze system uzbrajany i rozbrajany jest za pomocag
oryginalnego kluczyka pojazdu.

Ustuga ta pozwala na wygenerowanie alarmu w nastepujgacych

sytuacjach.

Alarm ten generowany jest w sytuacji wykrycia ruchu pojazdu z
wytgczong stacyjka.

Nieautoryzowany Ruch

Ustuga Private zapewnia ochrone pojazdu przed nieautoryzowanym
jego uzyciem, na dwa mozliwe sposoby:

1.Kiedy wylgczycie Panstwo stacyjke pojazdu, urzadzenie za
pomoca GPS okresla lokalizacje i wyznacza strefe 400 metrow
wokot pojazdu. Jezeli pojazd nie majac wiaczonej stacyiki,
przemiesci sie poza te ustalong strefe, do Stacji Monitorowania
(SOC) wysytany jest alarm. Operator Stacji Monitorowania (SOC)
nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

2.Jezeli urzadzenie po wylaczeniu stacyjki pojazdu, dokona 4
krotnego nieprzerwanego pomiaru predkosci pojazdu, a predkos¢
ta bedzie wieksza niz 8 km/h, wygenerowany zostanie i przestany
do Stacji Monitorowania alarm. Operator Stacji Monitorowania
(SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

Jezeli urzadzenie wykryje probe sabotazu, do Stacji Monitorowania
wysytany jest sygnat alarmowy. Operator Stacji Monitorowania
(SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.
Moze to byé zaréwno sabotaz urzadzenia jak réwniez sabotaz
anteny GPS. Alarmy te moga by¢ generowane bezpodstawnie, w
sytuacji serwisowania pojazdu, podczas gdy opcja Serwis nie jest

aktywowana (patrz rozdziat 2).
(@115) I (G1ID)
-

Urzadzenie ma mozliwos¢ wykrycia prob zagtuszenia zaréwno
sygnatu GPS jak i GSM.

Jezeli wykryta zostanie préoba zagtuszenia sygnatu GPS, do
Stacji Monitorowania wysytany jest sygnat alarmu. Operator Stac;ji
Monitorowania (SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z
Panstwem.

Sabotaz

Zagtuszanie
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Jezeli wykryta zostanie proba zagtuszenia sygnatu GSM, urzadzenie
spowoduje uruchomienie klaksonu oraz kierunkowskazow, celem
odstraszenia sprawcow od dalszego sabotazu pojazdu. Tak
szybko jak mozliwe bedzie uzycie sygnatu sieci GSM, do Stacji
Monitorowania wystany zostanie sygnat alarmu. Operator Stac;ji
Monitorowania (SOC) nastepnie niezwlocznie skontaktuje sie z
Panstwem.

3.1.1 Opcje Ustugi Private

Oprocz standardowego poziomu ochrony istnieje mozliwos¢
rozszerzenia ustugi Private o nastepujace wymienione ponizej
opcje generujace sygnat alarmu:

Potaczenie z zewnetrznym autoalarmem

W sytuacji, gdy urzadzenie potgczone jest z zewnetrznym
autoalarmem, kiedy wzbudzony zostaje sygnat z autoalarmu (np.
zatgcza sie syrena alarmowa), informacja o wzbudzeniu autoalarmu
przesytana jest do Stacji Monitorowania (SOC). Operator Stac;ji
Monitorowania (SOC) nastepnie niezwlocznie skontaktuje sie z

Panstwem.

W przypadku potaczenia urzadzenia z przyciskiem antynapadowym,
jego nacisnigcie przez Panstwa powoduje wystanie sygnatu alarmu
do Stacji Monitorowania (SOC). Operator Stacji Monitorowania
(SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

Podtaczenie Przycisku Antynapadowego

Podtaczenie Ochrony Perymetrycznej

Urzadzenie moze wykry¢ wikamanie jezeli zostajg otwarte drzwi
pojazdu, podczas gdy system jest uzbrojony. Spowoduje to wystanie
alarmu do Stacji Monitorowania (SOC). Aby unikng¢ generowania
fatszywych alarmoéw, gdy zamierzasz uzywac¢ pojazdu, opcja ta
moze zostac przez Ciebie wtaczana/wytgczana poprzez otwarcie
auta przy uzyciu oryginalnego kluczyka.

Uwaga: Powyzsze funkcje wymagaja niestandardowej instalacji
urzadzenia. Jezeli chcecie Panstwo dodac¢ je, podczas gdy
montaz urzadzenia zostat juz zakonczony, mozecie zostac
poproszeni, aby udac sie z powrotem do Instalatora systemu.

3.1.2 Jakie powiadomienia SMS otrzymacie Panstwo?

Dodatkowo do standardowego poziomu ochrony oferowanego
wraz z ustuga Personal, urzadzenie monitoruje szereg innych
parametréw i bedzie powiadamiato Panstwa wiadomosciami
SMS o ich stanie, tak, aby poméc Panstwu w zarzadzaniu tymi
parametrami. Wiadomosci te opisane sa w ponizszej tabeli:
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Mozliwe czynnosci

Wiadomosc¢ Powitalna

Wiadomo$¢ ta wysytana jest, gdy Panstwa ustuga
zostata aktywowana. Wiadomo$¢ zawiera w tresci
kod Override do uzycia ze Zdalnym Pilotem Cobra
(wtgczenie/wytgczenie opcji specjalnych).

Brak.

Transmisja kodéw

Panstwa kody moga zosta¢ wystane ponownie
lub zmienione przez Dostawce Ustug (Logic) czy
Stacje Monitorowania (SOC).

Przechowujcie Panstwo kody w bezpiecznym
miejscu.

Sygnat Alarmu

Wiadomos¢ ta wysytana jest w sytuacji, gdy
Panstwa urzadzenie wystato alarm do Stacji
Monitorowania.

Jezeli jest to mozliwe, zachowujgc ostrozno$é
sprawdzcie Panstwo stan pojazdu. Jezeli Stacja
Monitorowania nie zadzwoni do Panhstwa,
skontaktujcie sie z nig Panstwo.

Opcja Serwis aktywna przez
wiecej niz xx dni

Wiadomos¢ ta odbierana jest, gdy opcja Serwis
aktywowana pozostaje przez wiekszg niz
oczekiwana ilos¢ dni.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzgdzenie powinno
pozosta¢ w trybie serwis nalezy o tym powiadomi¢
SOC.

Automatyczna dezaktywacja
opcji Serwis nie powiodta
sie

Wiadomos$¢ ta wysytana jest, gdy ustalony okres
obowigzywania opcji Serwis minat i nie mozliwym
byto automatyczne wytaczenie opcji Serwis.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

Opcja Transport aktywna
przez wiecej niz xx dni

Wiadomos¢ ta odbierana jest, gdy opcja Transport
aktywowana pozostaje przez wiekszg niz
oczekiwana ilos¢ dni.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzagdzenie powinno
pozosta¢ w trybie Transport nalezy o tym
powiadomi¢ SOC.

Automatyczna dezaktywacja
opcji Transport nie powiodta
sie

Wiadomos¢ ta wysytana jest, gdy ustalony okres
obowigzywania opcji Transport mingt i nie
mozliwym byto automatyczne wytgczenie opciji
Transport.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Mozliwe czynnosci Actions

System rozbrojony przez
wiecej niz xx dni

Wiadomos$¢ ta odbierana jest, gdy opcja
Wymuszonego Rozbrojenia Systemu pozostaje
aktywna przez dtuzszy niz oczekiwany czas.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzadzenie powinno
pozosta¢ w trybie Wymuszonego Rozbrojenia
Systemu nalezy o tym powiadomi¢ SOC.

Automatyczna proéba
dezaktywaciji nie powiodta

sie

Wiadomos¢ ta wysytana jest, gdy ustalony
aktywowania opcji Wymuszonego Rozbrojenia
Systemu minat, a jej automatycznie
dezaktywowanie nie byto mozliwe.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

Niski stan napiecia baterii
Zdalnego Pilota

Urzadzenie wykryto, ze stan napiecia baterii
Zdalnego Pilota jest zbyt niski.

Skontaktujcie sie Panstwo z Dostawcg Ustug
(Logic). Konieczna jest wymiana baterii w Zdalnym
Pilocie.

Niski stan napiecia
akumulatora pojazdu

Urzadzenie wykrylo, Zze stan napiecia akumulatora
pojazdu jest zbyt niski (11.1 V dla nominalnego
napiecia akumulatora 12 V).

Sprawdzcie Panstwo akumulator pojazdu. Jezeli
jest koniecznym dotadujcie go.
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3.2 Ustuga Personal
Ustuga Personal dostarczana jest wraz z Kartg Kierowcy oraz
Zdalnym Pilotem.

Gdy urzadzenie wykryje Karte Kierowcy system zostaje rozbrojony.
Nie oznacza to, ze pojazd nie jest chroniony, lecz tylko, ze pewne
zdarzenia nie bedg przekazane, jako alarm do Stacji Monitorowania
(SOC).

Gdy Karta Kierowcy znajdzie sie poza zasiegiem urzadzenia, system
zostanie uzbrojony. W tym stanie mozliwym jest wygenerowanie
réznego rodzaju alarmoéw wysytanych do Stacji Monitorowania
(SOC).

Jezeli posiadacie Panstwo aktywowang mozliwos¢ uzbrajania/
rozbrajania systemu oryginalnym kluczykiem pojazdu (sie¢ CAN),
zapewnia to dodatkowy, wyzszy stopien ochrony, jako ze system
rozbrajany jest poprzez oryginalny kluczyk pojazdu i obecnos¢
Karty Kierowcy.

Zdalny Pilot Cobra uzywany jest, aby rozbroi¢ awaryjnie system
(kod Override) i aby zarzadza¢ opcjami specjalnymi.

Ustuga Personal automatycznie chroni Panstwa pojazd przed

szeregiem ponizszych zdarzen:

Alarm ten generowany zostaje, gdy wykryty zostat ruch pojazdu z
wylgczong stacyjka.

Nieautoryzowany Ruch

Istniejg trzy sposoby, w jakie ustuga Personal zabezpiecza Panstwa
pojazd przed nieautoryzowanym ruchem:

1.Kiedy wylgczycie Panstwo stacyjke pojazdu, urzadzenie za
pomoca GPS okresla lokalizacje i wyznacza strefe 400 metrow
wokot pojazdu. Jezeli pojazd nie majac wiaczonej stacyijki,
przemiesci sie poza te ustalong strefe, do Stacji Monitorowania
(SOC) wysytany jest alarm. Operator Stacji Monitorowania (SOC)
nastepnie niezwlocznie skontaktuje sie z Panstwem.

2.Jezeli urzadzenie po wylgczeniu stacyjki pojazdu, dokona 4
krotnego nieprzerwanego pomiaru predkosci pojazdu, a predkos¢
ta bedzie wieksza niz 8 km/h, wygenerowany zostanie i przestany
do Stacji Monitorowania alarm. Operator Stacji Monitorowania
(SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

3.Jezeli pojazd jest zaparkowany blisko Panstwa domu, mozliwe
jest, ze Karta Kierowcy bedzie znajdowata sie wcigz w zasiegu
urzadzenia (pomimo iz Karta Kierowcy znajduje sie wewnatrz
domu). W tej sytuacji system pozostaje rozbrojony. Jakkolwiek,
jezeli wylaczona zostanie stacyjka i pojazd oddali sie bez Karty
Kierowcy, do Stacji Monitorowania wystany zostanie alarm. Stacja
Monitorowania (SOC) niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

Jezeli urzadzenie wykryje prébe sabotazu, do Stacji Monitorowania
wysytany jest sygnat alarmowy. Operator Stacji Monitorowania
(SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.
Moze to byé zaréwno sabotaz urzgdzenia jak réwniez sabotaz
anteny GPS. Alarmy te moga by¢ generowane bezpodstawnie, w
sytuacji serwisowania pojazdu, podczas gdy opcja Serwis nie jest
aktywowana (patrz rozdziat 2).

Sabotaz urzadzenia wykrywany jest, gdy system jest uzbrojony.

Sabotaz
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Zagtuszanie G‘&’D
Urzadzenie ma mozliwo$é wykrycia préb zagtuszenia zaréwno
sygnatu GPS jak i GSM.

Jezeli wykryta zostanie proba zagtuszenia sygnatu GPS, do
Stacji Monitorowania wysytany jest sygnat alarmu. Operator Stacji
Monitorowania (SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z
Panstwem.

Jezeli wykryta zostanie proba zagtuszenia sygnatu GSM,
urzadzenie spowoduje uruchomienie klaksonu oraz btyskanie
kierunkowskazéw, celem odstraszenia sprawcéw od dalszego
sabotazu pojazdu. Tak szybko jak mozliwe bedzie uzycie sygnatu
sieci GSM, do Stacji Monitorowania wystany zostanie sygnat alarmu.
Operator Stacji Monitorowania (SOC) nastepnie niezwtocznie

skontaktuje sie z Panstwem.

Jezeli bedzie miata miejsce préba uprowadzenia pojazdu, przy
zachowaniu pewnych konkretnych okolicznosci, gdy zostaniecie
Panstwo zmuszeni przez sprawcow kradziezy do opuszczenia
pojazdu, a Karte Kierowcy macie ze sobg, system wygeneruje
alarm, ktory spowoduje wystanie alarmu do Stacji Monitorowania
(SOC). Stacja Monitorowania (SOC) niezwlocznie skontaktuje sie
z Panstwem.

Napad

3.2.1 Opcje ustugi Personal

Oprocz standardowego poziomu ochrony istnieje mozliwos¢
rozszerzenia ustugi Personal o nastepujgce wymienione ponizej
opcje generujace sygnat alarmu:

Potaczenie z zewnetrznym autoalarmem

W sytuacji, gdy urzadzenie potgczone jest z zewnetrznym
autoalarmem, kiedy wzbudzony zostaje sygnat z autoalarmu (np.
zatgcza sie syrena alarmowa), informacja o wzbudzeniu autoalarmu
przesytana jest do Stacji Monitorowania (SOC). Operator Stacji
Monitorowania (SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z
Panstwem. Sygnat alarmu zostanie wystany do Stacji Monitorowania

(SOC) wytacznie, gdy system pozostaje uzbrojony.

W przypadku potaczenia urzgdzenia z przyciskiem antynapadowym,
jego nacisniecie przez Panstwa powoduje wystanie sygnatu alarmu
do Stacji Monitorowania (SOC). Operator Stacji Monitorowania
(SOC) nastepnie niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

Podtaczenie Przycisku Antynapadowego

Podtaczenie Ochrony Perymetrycznej

Urzadzenie moze wykry¢ wikamanie jezeli zostajg otwarte drzwi
pojazdu, podczas gdy system jest uzbrojony. Spowoduje to wystanie
alarmu do Stacji Monitorowania (SOC). Aby unikng¢ generowania
fatszywych alarmoéw, gdy zamierzasz uzywac¢ pojazdu, opcja ta
moze zostac przez Ciebie wylgczana poprzez otwarcie auta przy
uzyciu oryginalnego kluczyka i/lub poprzez posiadanie przy sobie
Karty Kierowcy.

Urzadzenie moze by¢ skonfigurowane, jako alarm perymetryczny.
Taki sposob konfiguracji urzadzenia spowoduje wystanie alarmu do
Stacji Monitorowania (SOC), w przypadku otwarcia drzwi pojazdu,
podczas gdy urzgdzenie jest uzbrojone. Aby unikng¢ generowania
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fatszywych alarmoéw opcja ta moze zosta¢ wigczana/wytaczana przy 3.2.2 Jakie powiadomienia SMS otrzymacie Panstwo?
uzyciu oryginalnego kluczyka pojazdu podczas rozbrajania systemu

lub poprzez obecnos¢ Karty Kierowcy. Dodatkowo do standardowego poziomu ochrony oferowanego
wraz z ustugg Personal, urzadzenie monitoruje szereg innych
Uwaga: Powyzsze funkcje wymagaja niestandardowej instalacji parametrow i bedzie powiadamiato Panstwa wiadomosciami SMS o
urzadzenia. Jezeli chcecie Panstwo doda¢ je podczas, gdy ich stanie tak, aby pomoc Panstwu w zarzadzaniu tymi parametrami.
montaz urzadzenia zostal juz zakonczony, mozecie zosta¢ | Wiadomosci te opisane sg w ponizszej tabeli:

poproszeni aby uda¢ sie z powrotem do Instalatora systemu.
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Mozliwe akcje

Wiadomos¢ powitalna

Wiadomos¢ ta wysytana jest, gdy Panstwa ustuga
zostata aktywowana. Wiadomo$¢ zawiera w tresci
kod Override do uzycia ze Zdalnym Pilotem Cobra
w celu awaryjnego rozbrojenia systemu lub
wigczenia/wytgczenia opcji specjalnych.

Brak.

Transmisja kodéw

Panstwa kody mogg zosta¢ wystane ponownie
lub zmienione przez Dostawce Ustug (Logic) czy
Stacje Monitorowania (SOC).

Przechowujcie Panstwo kody w bezpiecznym
miejscu.

Sygnat Alarmu

Wiadomos¢ ta wysytana jest w sytuacji, gdy
Panstwa urzadzenie wystato alarm do Stacji
Monitorowania.

Jezeli jest to mozliwe, zachowujgc ostroznos¢
sprawdzcie Panstwo stan pojazdu. Jezeli Stacja
Monitorowania nie zadzwoni do Panstwa,
skontaktujcie sie z nig Panstwo.

Alarm wigczona stacyjka
pojazdu

Ta wiadomo$¢ wysytana jest, jezeli stacyjka
pojazdu zostaje wigczona podczas gdy system
jest uzbrojony.

Jezeli nie jest to fatszywy alarm (zapomnieliscie
Panstwo rozbroi¢ system), skontaktujcie sie
Panstwo niezwtocznie ze Stacjg Monitorowania.

Opcja Serwis aktywna przez
wiecej niz xx dni

Wiadomos¢ ta wystana jest, gdy opcja Serwis
aktywowana pozostaje przez wiekszg niz
oczekiwana ilos¢ dni.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzadzenie powinno
pozosta¢ w trybie serwis nalezy o tym powiadomi¢
SOC.

Automatyczna dezaktywacja
opcji Serwis nie powiodta
sie

Wiadomos¢ ta wystana jest, gdy ustalony okres
obowigzywania opcji Serwis minat i nie mozliwym
byto automatyczne wytgczenie opcji Serwis.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

Opcja Transport aktywna
przez wiecej niz xx dni

Wiadomo$¢ ta wystana jest, gdy opcja Transport
aktywowana pozostaje przez wiekszg niz
oczekiwana ilos¢ dni.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzgdzenie powinno
pozosta¢ w trybie Transport nalezy o tym
powiadomi¢ SOC.
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Mozliwe czynnosci Actions

Automatyczna dezaktywacja
opcji Transport nie powiodta
sie

Wiadomos¢ ta wystana jest, gdy ustalony okres
obowigzywania opcji Transport mingt i nie
mozliwym byto automatyczne wytaczenie opdji
Transport.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

System rozbrojony przez
wiecej niz xx dni

Wiadomos¢ ta odbierana jest, gdy opcja
Wymuszonego Rozbrojenia Systemu pozostaje
aktywna przez dtuzszy niz oczekiwany czas.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzgdzenie powinno
pozosta¢ w trybie Wymuszonego Rozbrojenia
Systemu nalezy o tym powiadomi¢ SOC.

Automatyczna préba
dezaktywacji nie powiodta
sie

Wiadomos¢ ta wysytana jest, gdy ustalony okres
aktywowania opcji Wymuszonego Rozbrojenia
Systemu mingt, a jej automatycznie
dezaktywowanie nie byto mozliwe.

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

Niski stan napiecia baterii
Karty Kierowcy

Urzgdzenie wykryto, Zze stan napiecia baterii Karty
Kierowcy jest zbyt niski.

Skontaktujcie sie Panstwo z Dostawcg Ustug
(Logic). Konieczna jest wymiana baterii w Karcie
Kierowcy.

Niski stan napiecia baterii
Zdalnego Pilota

Urzadzenie wykryto, ze stan napiecia baterii
Zdalnego Pilota jest zbyt niski.

Skontaktujcie sie Panstwo z Dostawcg Ustug
(Logic). Konieczna jest wymiana baterii w Zdalnym
Pilocie.

Niski stan napiecia
akumulatora pojazdu

Urzadzenie wykryto, ze stan napiecia akumulatora
pojazdu jest zbyt niski (11.1 V dla nominalnego
napiecia akumulatora 12 V).

Sprawdzcie Panstwo akumulator pojazdu. Jezeli
jest koniecznym dotadujcie go.
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3.3 Ustuga Private lub Personal z opcjag WEB

Ustuga Private lub Personal z opcja Web patrzac na nig pod katem bezpieczenstwa pojazdu (Karta Kierowcy, etc.) jest doktadnie tg
sama ustuga, co wariant ustugi Private lub Personal (bez opcji Web). Dodatkowo ustuga ta dostarcza Uzytkownikowi mozliwosci uzycia
aplikacji WEB do zarzadzania swojg ustuga.

Panstwa login stanowi Numer Klienta podany w Liscie Powitalnym.

Panstwa hasto natomiast zostanie wystane do Panstwa w tresci Wiadomosci Powitalnej.

Aby zalogowac sie:

* Przejdz do strony www znajdujacej sie pod adresem: https://myweb.cobratelematics.com
» Wprowadz swoj login i hasto w ponizej przedstawionym oknie
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Instrukcje jak uzywac aplikacji otrzymacie Panstwo klikajac pasek 3.3.1 Jakie powiadomienia SMS otrzymacie Panstwo?
Pomoc i otwierajgc okno pomocy on-line.
Dodatkowo do standardowego poziomu ochrony oferowanego wraz

Aplikacja WEB umozliwia Panstwu: z ustugg Private lub Personal z opcja WEB, urzadzenie monitoruje

szereg innych parametrow i bedzie powiadamiato Panstwa

1. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem pojazdem: wiadomosciami SMS o ich stanie, aby pomdc w zarzadzaniu tymi
* Lokalizowanie Panstwa pojazdu parametrami. Wiadomosci te opisane sa w ponizszej tabeli:

» Definiowanie alarméw przekroczenia okreslonej strefy
geograficznej (wjazd/wyjazd ze strefy)
» Definiowanie alarméw przekroczenia predkosci pojazdu
*» Uzbrajanie/Rozbrajanie zdalnie systemu (tylko dla opcji Personal
Web)
» Zarzadzanie opcjami specjalnymi
» Zaprogramowanie kodu override (tylko dla opcji Personal Web)
2.Wykonywanie zadan administracyjnych
* Zmiane Panstwa osobistych kodow
» Konfigurowanie formy, w jakiej otrzymujecie Panstwo
powiadomienia
3.Zarzadzanie wieloma pojazdami w przypadku uméw dla wielu
pojazdow
» Wybra¢ pojazd
» Zarzadza¢ numerami referencyjnymi
» Zarzadzaé kontami Menedzeréw

Pomoc on-line dostarcza szczego6towych instrukcji na temat
kazdego okna i nawigowania po aplikaciji.
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Mozliwe akcje

Wiadomos¢ powitalna

Wiadomosc¢ ta wysytana jest, gdy Panstwa ustuga
zostata aktywowana. Wiadomo$¢ zawiera w tresci
kod Override do uzycia ze Zdalnym Pilotem Cobra
w celu awaryjnego rozbrojenia systemu lub
wigczenia/wytgczenia opcji specjalnych.

Wiadomos¢ zawiera rowniez Panstwa hasto WEB
umozliwiajgce dostep do aplikaciji.

Brak.

Transmisja kodow

Panstwa kody mogg zosta¢ wystane ponownie
lub zmienione przez Dostawce Ustug (Logic) czy
Stacje Monitorowania (SOC)

Przechowujcie Panstwo kody w bezpiecznym
miejscu.

Sygnat Alarmu

Wiadomosc¢ ta wystana jest w sytuacji, gdy
Panstwa urzgdzenie wystato alarm do Stacji
Monitorowania

Jezeli jest to mozliwe, zachowujgc ostroznosc
sprawdzcie Panstwo stan pojazdu. Jezeli Stacja
Monitorowania nie zadzwoni do Panstwa,
skontaktujcie sie z nig Panstwo.

Alarm wtgczona stacyjka
pojazdu

Ta wiadomos¢ wystana jest do Panstwa, gdy
stacyjka pojazdu zostaje wigczona, podczas gdy
system jest uzbrojony

Jezeli nie jest to fatszywy alarm (zapomnieliscie
Panstwo rozbroi¢ system), skontaktujcie sie
Panstwo niezwtocznie ze Stacjg Monitorowania.

Alarm wjazdu w strefe

Wiadomos$¢ ta wystana jest do Panstwa gdy
pojazd wjedzie w strefe, ktdrg ustawiliscie Panstwo
za pomocg aplikacji WEB

Alarm wyjazdu ze strefy

Wiadomos$¢ ta wystana jest do Panstwa gdy
pojazd opusci strefe, ktdrg ustawiliScie Panstwo
za pomocg aplikacji WEB

Automatyczne usuniecie
strefy nie powiodto sie

Wiadomos¢ ta wystana jest do Panstwa, gdy
okres czasowy obowigzywania ustawionej przez
Panstwa strefy minat, lecz system Connex nie
byt zdolny wykasowaé automatycznie strefy

Zalogujcie sie Panstwo do aplikacji WEB i
wykasujcie recznie ustawiong strefe.

Opcja Serwis aktywna przez
wigcej niz xx dni

Wiadomos$¢ ta wystana jest, gdy opcja Serwis
aktywowana pozostaje przez wigkszg niz
oczekiwana ilos¢ dni

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg Monitorowania
(SOC). Jezeli urzadzenie powinno pozosta¢ w
trybie serwis nalezy o tym powiadomi¢ SOC.
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Mozliwe czynnosci Actions

Automatyczna dezaktywacja
opcji Serwis nie powiodta
sie

Wiadomo$¢ ta wystana jest, gdy ustalony okres
obowigzywania opcji Serwis mingt i nie mozliwym
byto automatyczne wytgczenie opcji Serwis

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacja
Monitorowania.

Opcija Transport aktywna
przez wiecej niz xx dni

Wiadomos¢ ta odbierana jest, gdy opcja Transport
aktywowana pozostaje przez wigekszg niz
oczekiwana ilos¢ dni

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzgdzenie powinno
pozostac w trybie Transport nalezy o tym
powiadomi¢ SOC.

Automatyczna dezaktywacja
opcji Transport nie powiodta
sie

Wiadomos$¢ ta wystana jest, gdy ustalony okres
obowigzywania opcji Transport minagt i nie
mozliwym byto automatyczne wytgczenie opcji
Transport

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

System rozbrojony przez
wigcej niz xx dni

Wiadomos¢ ta wystana jest, gdy opcja
Wymuszonego Rozbrojenia Systemu pozostaje
aktywna przez dtuzszy niz oczekiwany czas

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC). Jezeli urzadzenie powinno
pozostac¢ w trybie Wymuszonego Rozbrojenia
Systemu nalezy o tym powiadomi¢ SOC.

Automatyczna préba
dezaktywacji nie powiodta
sie

Wiadomos$¢ ta wystana jest, gdy ustalony okres
aktywowania opcji Wymuszonego Rozbrojenia
Systemu minagt, a jej automatycznie
dezaktywowanie nie byto mozliwe

Skontaktujcie sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania.

Niski stan napiecia baterii
Karty Kierowcy

Urzadzenie wykryto, ze stan napiecia baterii Karty
Kierowcy jest zbyt niski

Skontaktujcie sie Panstwo z Dostawcg Ustug
(Logic). Konieczna jest wymiana baterii w Karcie
Kierowcy.

Niski stan napigecia baterii
Zdalnego Pilota

Urzadzenie wykryto, ze stan napiecia baterii
Zdalnego Pilota jest zbyt niski

Skontaktujcie sie Panstwo z Dostawca Ustug
(Logic). Konieczna jest wymiana baterii w Zdalnym
Pilocie.

Alarm predkosci pojazdu

Urzgdzenie wykryto przekroczenie predkosci
ustawionej przez Panstwa w aplikacji WEB

Niski stan napiecia
akumulatora pojazdu

Urzadzenie wykrylo, ze stan napiecia akumulatora
pojazdu jest zbyt niski (11.1 V dla nominalnego
napiecia akumulatora 12 V)

Sprawdzcie Panstwo akumulator pojazdu. Jezeli
jest koniecznym dofaduijcie go.
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Urzadzenie:

Urzadzenie zainstalowane w Panstwa pojezdzie komunikujace sig z serwerami Cobry w celu lokalizacji pojazdu w sytuacji
jego kradziezy.

Connex Guardian:

Nazwa rodziny ustug Connex.

Karta Kierowcy:

Bezprzewodowa karta komunikujgca sie z urzadzeniem. Gdy urzadzenie wykrywa obecno$¢ Karty Kierowcy, system
zostaje rozbrojony a pojazd moze by¢ uzytkowany.

GPS: Global Positioning System. Sie¢ satelitow uzywanych do okreslenia pozycji geograficznej pojazdu.

GSM: Global System for Mobile communications. Standard komunikacyjny uzywany w miedzynarodowych systemach
komunikacyjnych, tzw. telefonii komérkowej.

CAN bus: Controler Area Network. Infrastruktura uzywana przez r6zne urzgdzenia elektroniczne pojazdu do wzajemnej komunikaciji
pomiedzy nimi.

Pytania Pytania te uzywane s do zidentyfikowania Panstwa tozsamosci, gdy kontaktujecie sie Panstwo z Dostawcg Ustug (Logic)

Identyfikacyjne: czy Stacjg Monitorowania (SOC). Podaliscie Panstwo pytania identyfikacyjne podczas wypetniania u Dealera formularzy

umowy, jednakze po aktywacji systemu, ze wzgledoéw bezpieczenstwa wskazana jest ich zmiana przez Panstwa.

Zagtuszanie:

Technika uzywana przez ztodziei do zablokowania komunikacji GSM i GPS.

Logowanie:

Proces wprowadzania nazwy uzytkownika i hasta w aplikacji Web umozliwiajacej zarzadzanie ustugg Personal z opcjg,
WEB.

Kod Override:

Kod wprowadzany za pomocg Zdalnego Pilota, umozliwiajacy awaryjne rozbrojenie systemu oraz zarzadzanie opcjami
specjalnymi Serwis i Transport.

Dostawca Ustug
(Logic):

Podmiot zarzadzajacy Panstwa ustuga. Aby skontaktowac sie z Logic nalezy uzy¢ numeru telefonu wskazanego w Umowie.

Stacja Monitorowania
(SOC):

Podmiot, ktéry w trakcie kradziezy pojazdu, rozpocznie procedure jego odzyskiwania, wigcznie z powiadomieniem o pozyciji
pojazdu Policji. Aby skontaktowa¢ sie ze Stacjg Monitorowania nalezy uzy¢ numeru telefonu wskazanego w Umowie.

Zdalny Pilot:

Bezprzewodowy 5-io przyciskowy pilot. Przyciski moga byé¢ uzyte do wprowadzenia kodu umozliwiajacego rozbrojenie/
uzbrojenie systemu. Jest on takze uzywany do zarzadzania opcjami specjalnymi.

Lokalizowanie po
kradziezy:

W przypadku kradziezy Panstwa pojazdu, zainstalowane urzadzenie wysle informacje o lokalizacji pojazdu do Stacji
Monitorowania (SOC) w ten sposdb umozliwiajac Stacji Monitorowania przekazanie tej informacji lokalnej Policji.

Aplikacja Web:

Aplikacja Connex Guardian pozwalajgca Panstwu zarzadzaé pewnymi parametrami Panstwa ustugi.

List Powitalny:

Wydrukowany list otrzymywany przez Panstwa po podpisaniu umowy. Zawiera on Numer umowy oraz Numer Klienta.

Wiadomos¢é
Powitalna:

Wiadomos$¢ otrzymywana na Panstwa numer telefonu komoérkowego w chwili aktywacji systemu.
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1 PREDMLUVA

Connex Guardian je telematické zafizeni zajiStujici vysoky stupen
zabezpeceni vozidel proti kradezim. Umoznuje Vam zlstat
nepretrzité v kontaktu s Vasim vozidlem.
Tento manual obsahuje specifikaci, popis funkci a rozdily mezi
jednotlivymi sluzbami Connex Guardian.

Pred instalaci systému Connex Guardian do Vaseho vozidla poSle
servisni technik (montazni firma) servisnimu centru pozadovana
data pro inicializaci systému. Technik po ukon&eni instalace otestuje
systém a preda Vam certifikat o odborném provedeni instalace a
testovani — Instalacni a testovaci certifikat.

Pro aktivaci systému je nutné fadné vyplnit a podepsat Predplatny
formular, ktery naleznete v obalce uréené zakaznikovi. Formular
poslete faxem do servisniho centra SATMONT s.r.o. (fax. Cislo
585 221 376). Aktivace je potvrzena odeslanim aktivaéni SMS na
prvni telefonni Cislo uzivatele vozu (neni-li zadan uzivatel vozu,

potom majitele vozu).

Po aktivaci systému predtiskne poskytovatel sluzeb Predplatny
formular a odeSle jej na Vami zadanou adresu ve dvou originalech
béhem nékolika dni. Prosim, odeslete zpét jeden podepsany original
na adresu SATMONT s.r.o.

V Uvitacim dopise je uveden Contract number (Cislo smlouvy) a
Client number (zakaznickeé Cislo), které slouzi pro vstup na webovou
aplikaci (plati pro sluzbu Personal web a Private web).

Po aktivaci systému obdrzite také €ervenou plastovou ,zakaznickou
kartu”, kterou byste méli nosit u sebe. Z bezpecnostnich davodui

1.1 Uvop

ji nikdy nenechavejte ve vozidle. Telefonni Cislo zakaznickeé linky
je uvedeno na zadni strané zakaznické karty a slouzi k pfistupu
ke sluzbam a asistenci Connex. Ulozte si jej do VaSeho mobilniho
telefonu !

Peclivé si, prosim, prectéte tento manual a ulozte jej v auté (nepiste
do néj hesla !).

Jestlize vySe popsané podminky budou spinény, systém bude
aktivovan jiz pfi prevzeti Vaseho vozidla. Pokud aktivacni ukony
nebyly provedeny fadné nebo pokud nebyly Uspésné, budeme Vas
kontaktovat na Cisle uvedeném v Predplatném formulafri.

1.2 ZAKAZNICKE SLUZBY (ZAKAZNICKA LINKA +420 840 181 181)

Pro spojeni s operatorem pultu bezpecnostni sluzby nebo
operatorem zakaznického centra vytocte telefonni Cislo zakaznické
linky (+420 840 181 181) a postupujte dle pokynt hlasového
automatu.

1.2.1 Kontaktujte pult bezpe€nostni sluzby

Pro spojeni s operatorem pultu bezpecnostni sluzby vytocte
telefonni Cislo zakaznické linky (+420 840 181 181) a zvolte volbu 1
(,Pro nahlaseni kradeze stisknéte jednicku’”). Ulohou bezpeénostni
sluzby je v pfipadé odcizeni vozidla pfijmout nalezita opatfeni. Po
spojeni s operatorem Vam budou polozeny dvé identifikacni otazky,
na které musite odpovédét dle zadanych identifikacnich odpovédi
v Predplatném formulari.

Sluzba je dostupna 24 hodin kazdy den v roce.
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1.2.2 Kontaktujte zakaznické centrum

Chcete-li hovofit s operatorem zakaznického centra a ziskat
informace o systému Connex, nabizenych sluzbach, informace
administrativniho charakteru nebo zménit informace uvedené v
Predplatném formulari, vytocte telefonni Cislo zakaznické linky
(+420 840 181 181) a postupujte dle pokynl hlasového automatu.
Tato sluzba a zakaznické centrum jsou dostupné v pracovni dny
od 8:00 do 17:00 hod.

1.3 POSTUP V PRIPADE KRADEZE VOZIDLA

Vyhledavaci systém odcizenych vozidel Connex generuje rizna
poplachova hlaseni na pult bezpecénostni sluzby a/nebo uzivateli

dle specifikace jednotlivych sluzeb.

Uzivatel mdze sam oznamit kradez vozidla.

Pokud je generovan poplach na pult bezpecnostni sluzby, budete
kontaktovan operatorem pultu bezpecnostni sluzby, ktery provede
Vasi identifikaci (budou Vam polozeny dvé identifikacni otazky, na
které musite spravné odpovédét). Operator oveéfi, zda skute¢né
doslo ke kradezi Vaseho vozidla.

Operator aktivuje ,protikradezovou proceduru” a tim pfevezme
kontrolu nad Vasim vozidlem. O tomto zasahu budete informovani
prostfednictvim pfednastavenych komunikaénich médii (telefon,
SMS, email). Dle specifik jednotlivych sluzeb provede operator pultu
bezpecnostni sluzby veSkeré kroky k nalezeni a zajisténi Vaseho
vozidla (aktivuje vystraznou sekvenci, lokalizaci vozidla, blokovani
motoru, pfipadné vysle zasahovou jednotku) a upozorni policii.

1.3.1 Automatické zjiSténi kradeze vozidla

PFistup k Vasi webové aplikaci (pouze sluzba Personal web) bude
po dobu protikradezové procedury zablokovan.

V pripadé, ze jste jeSté nebyli kontaktovani operatorem pultu
bezpecnostni sluzby, musite okamzité kontaktovat pult bezpec¢nostni
sluzby zavolanim na zakaznickou linku (+420 840 181 181).
Operator provede Vasi identifikaci pomoci dvou otazek a v pfipadé
Vasich spravnych odpovédi aktivuje protikradeZovou proceduru.
Bezpecnostni sluzba tim prebira plnou kontrolu nad Vasim vozidlem
a dale postupuje dle vysSe uvedeného postupu.

1.3.2 Oznameni kradeze vozidla uzivatelem

1.3.3 Kradez vozidla v zahranici

VasSim kontaktnim mistem je vzdy Cesky pult bezpecnostni
sluzby, ktery je dostupny prostfednictvim zakaznické linky
(+420 840 181 181).

V pfipadé kradeze vozu v zahrani¢i spolupracuje operator pultu
bezpecnostni sluzby s partnerskou zahrani¢ni bezpecénostni
agenturou dle pfedem stanoveného postupu a v souladu s mistnimi

zakony a specifiky jednotlivych zemich.

Server automaticky generuje pfikaz pro kontrolu komunikace
v pfipadé, kdy modul Connex nevykaze zadnou aktivitu béhem
prfedem definovaného obdobi.

1.4 PERIODICKA KONTROLA FUNKGNOSTI SYSTEMU
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1.5 KARTA RIDICE A NOUZOVY DALKOVY OVLADAC poté zhasne (systém je deaktivovan). Systém se znovu aktivuje,
pokud neni zapnuto zapalovani do 4 min. nebo za 4 min. po vypnuti
U sluzeb Connex Guardian Personal a Personal web ma uzivatel zapalovani.
k dispozici tzv. kartu fidiCe a nouzovy dalkovy ovladac. U sluzby
Private a Private web je k dispozici pouze nouzovy dalkovy ovladac.
Modul Connex je mozné pfipojit na CAN sbérnici vozidla. V takovém
pripadé se aktivace a deaktivace systému provadi prostrednictvim
originalniho kli¢e vozidla.

1.5.1 Nouzovy dalkovy ovladac

S

Lze pouzit pro nastaveni servisniho a transportniho rezimu.
V pfipadé, Ze je prihlaSena i karta fidiCe, Ize nouzovy dalkovy
ovladac¢ pouzit i pro nouzovou deaktivaci systému.

1.5.2 Karta fidice

(3

K deaktivaci systému dojde v okamziku, kdy je karta fidice v
dosahu vozidla. Deaktivaci signalizuje zhasnuti signalizacni LED
v interiéru vozidla.

Aktivace systému se provede 1 minutu poté, co se karta fidice
vzdali mimo dosah vozidla.

1.6 NouzovA DEAKTIVACE SYSTEMU (KOD PRO NOUZOVOU DEAKTIVACI
SYSTEMU)

Pouze v pfipadé, ze je pfihlaSena také karta fidiCe, |ze nouzovy
dalkovy ovlada€ pouzit i pro nouzovou deaktivaci systému.

Pro nouzovou deaktivaci zadejte 6-ti Ciselny kéd pro nouzovou
deaktivaci a poté stisknéte stfedové tla¢itko na ovladaci. Pfi
spravném zadani PIN kédu bude signalizacni LED svitit 5 sekund,
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2 NASTAVENI SPECIALNICH REZIMU

Specialni rezimy omezi stuper zabezpeceni vozu a predchazi tim
generovani faleSnych poplachovych hlaseni v situacich, kdy je viz
v servisu, pfepravovan s vypnutym zapalovanim nebo je nutné
nouzové deaktivovat systém.

Existuji 3 specialni rezimy:

- transportni rezim,
- servisni rezim,
- rezim nouzové deaktivace.

Specialni rezimy je mozné nastavit samostatné nebo je libovolné
kombinovat. Rezim je mozné nastavit na dobu urc¢itou.

Zplsoby nastaveni specialnich rezimu
Specialni rezim je mozné nastavit pomoci nize uvedenych zpusobu.

I. Nouzovy dalkovy ovladaé
Pro nastaveni servisniho rezimu zadejte k6d pro nouzovou
deaktivaci systému, poté stisknéte ,1” a potvrdte volbu stisknutim
stfedového tlacitka.
Pro nastaveni transportniho rezimu zadejte k6d pro nouzovou
deaktivaci systému, poté stisknéte ,2“ a potvrdte volbu stisknutim
stfedového tlacitka.
Pro zruSeni specialnich rezimi zadejte kéd pro nouzovou
deaktivaci systému, poté stisknéte ,3“ a potvrdte volbu stisknutim
stfedového tlacitka.

Il. Zakaznicka linka (+420 840 181 181)
Vytocte telefonni Cislo zakaznické linky a postupujte dle pokynt

hlasového automatu.

Pokud je nastaven transportni rezim, neni detekovan pohyb a
narazy do vozidla. VeSkera dal$i ochrana zUstava zachovana tak,
aby byla zaru¢ena minimalni Uroven zabezpeceni vozidla. Tento
rezim musi byt aktivovan vzdy, kdyz je vozidlo pfepravovano
s vypnutym zapalovanim (napf. odtahovym vozem, vlakem,
kamionem, trajektem apod.).

Pokud je karta fidi¢e ulozena ve voze a je pIné funkéni, potom
neni pfi pfepravé vozidla s vypnutym zapalovanim nutné nastavit
transportni rezim.

Transportni rezim musi byt deaktivovan po ukonéeni prepravy.

Servisni rezim musi byt aktivovan vzdy, kdyz jsou provadény
na vozidle servisni prace (napf. odpojeni autobaterie, prace
s elektronikou vozidla apod.). Je nastavena minimalni droven
zabezpedeni vozidla.

Je tieba, aby karta fidice byla v dobé servisnich zasahu
v dosahu vozidla.

Servisni rezim musi byt deaktivovan po ukonéeni servisniho
zasahu.

lll. Webova aplikace (pouze sluzba Personal web)

2.1 TRANSPORTNi REZIM

2.2 SERVISNi REZIM



2.3 REZIM NOUZOVE DEAKTIVACE (POUZE U SLUZEB S KARTOU RIDICE)

Nastavenim tohoto rezimu je mozné fidit vozidlo i bez pfitomnosti
karty fidice, aniz by se generovalo poplachové hlaseni.
Nastaveni rezimu nouzové deaktivace se pouziva v téchto
pfipadech:

- uzivatel zapomnél kartu fidi¢e a chce pouzit vozidlo,

- karta fidice je nefunkéni,

- jakakoli situace, kdy je potfeba fidit viiz, ale deaktivace
standardnim zpUsobem neni mozna.
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3 POPIS SLUZEB CONNEX GUARDIAN
Existuji 4 sluzby Connex Guardian:

* Private

* Private web

* Personal

* Personal web

3.1 SrLuzea PRIVATE
Uzivatel ma k dispozici nouzovy dalkovy ovlada¢, pomoci kterého
muze nastavit servisni a transportni rezim.

Modul Connex je mozné pfipojit na CAN sbérnici vozidla. V takovém
pfipadé se aktivace a deaktivace systému provadi prostfednictvim

originalniho klice vozidla.

Pokud je zaznamenan pohyb vozidla pfi aktivnim systému a
vypnutém zapalovani, je odeslano poplachové hlaseni na pult

bezpecnostni sluzby.

Poplachové zpravy u sluzby Private

Neopravnény pohyb vozu

Poskozeni modulu

Pferuseni napajeni modulu Connex Guardian (odpojeni nebo
preruseni kabelaze). Jestlize je systém aktivni, poplachova zprava

je odeslana také pultu bezpeénostni sluzby.
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Poskozeni GPS antény Obvodova ochrana (poplach pfi otevieni dvefi)

Manipulace s GPS anténou. Pokud dojde k pferuseni spojeni mezi Pokud je modul Connex pfipojen k dvefnimu spinaci, bude pfi
GPS anténou a GPS konektorem v fidici jednotce, tato poplachova otevieni dvefi a aktivnim systému odeslano poplachové hlaseni

zprava je odeslana také pultu bezpecénostni sluzby. na pult bezpecnostni sluzby.

Tato funkce se aktivuje/deaktivuje prostfednictvim originalniho
Ruseni GSM signalu @ dalkového ovladace vozidla.
Zaznamena-li modul Connex ruseni GSM signalu, zac¢ne pro 3.1.2 Poplachova hlaseni doru¢ena uzivatel

vystrahu houkat klakson a blikat varovna svétla a jakmile je to
mozné, je odeslano poplachové hlasSeni na pult bezpeénostni

sluzby.

3.1.1 Volitelné poplachové zpravy u sluzby Private

Kromé standardnich poplachovych hlaSeni je mozné generovat jesté
nasleduijici volitelna poplachova hlaseni pfimo na pult bezpecnostni
sluzby.

Pro jejich aktivaci je potfeba pfi montazi systému (nebo pfi pozdé;si
navstéve servisu) nahlasit pozadavek na jejich instalaci.

Poplach od externiho alarmu

Pokud je modul Connex propojen s autoalarmem a je vyvolan

poplach od autoalarmu, poplachové hlaseni je odeslano na pult
bezpecénostni sluzby.
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Poplachové hlaseni

Duvod odeslani

Vase aktivita

Aktivaéni SMS

Potvrzeni aktivace systému. Obsahuje kéd pro
nouzovou deaktivaci systému.

Odeslani pristupovych kéd(

SMS s kédem pro nouzovou deaktivaci.

Ulozte si kod na bezpeném misté.

Poplachové hlaseni bylo
odeslano na pult
bezpecnostni sluzby

Informace uzivateli, Ze bylo generovano
poplachové hlaseni na pult bezpecnostni sluzby.

Pokud je to mozné, zkontrolujte Vase vozidlo a
potvrdte operatorovi bezpecnostni sluzby danou
udalost.

Servisni/transportni rezim
aktivni xx. den

Servisni nebo transportni rezim je aktivni po
dobu min. 3 dn(.

Pokud jiz neni viiz v servisu, pfepravovan apod.,
kontaktujte zakaznickou linku a zruste specialni
rezim.

Chyba automatické
deaktivace servisniho /
transportniho rezimu

Servisni nebo transportni rezim nebyl
automaticky deaktivovan po uplynuti pozadované
doby nastaveni.

Zruste specialni rezim, jakmile bude ukonéen
servisni zasah/pfeprava vozidla.

Modul deaktivovan xx. den

Rezim nouzové deaktivace systému je aktivni
po dobu min. 3 dnu. /ovéfrit/

Zruste rezim, jakmile bude ukonc¢en divod
nouzové deaktivace systému.

Chyba automatického
zruSeni rezimu nouzové
deaktivace

Rezim nouzové deaktivace systému nebyl
automaticky zruSen po uplynuti pozadované
doby nastaveni.

Zruste rezim, jakmile bude ukonéen dlvod
nouzové deaktivace.

Nizké napéti baterie
nouzového dalkového
ovladace

Je-li napéti baterie nouzového dalkového
ovladace pfili§ nizké.

Vyménite baterii v nouzovém dalkovém ovladaci
(typ CR2032).

Nizké napéti autobaterie

Pokud napéti autobaterie klesne pod 11,1 V.

Zkontrolujte napéti Vasi autobaterie. Nabijte v
pfipadé potfeby.
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3.2 SLuzBa PERSONAL
Uzivatel ma k dispozici kartu fidi¢e a nouzovy dalkovy ovladag,
pomoci kterého je mozné nastavit servisni a transportni rezim.

K deaktivaci systému dojde v okamziku, kdy je karta fidi¢e v dosahu
vozidla. Deaktivaci signalizuje zhasnuti signaliza¢ni LED ve voze.
V tomto stavu nejsou nékteré poplachové hlaseni odeslany na pult
bezpecénostni sluzby.

Aktivace systému se provede 1 minutu poté, co se karta fidice
vzdali mimo dosah vozidla.

Pokud originalni ovladac vozidla aktivuje/deaktivuje Connex systém
(tj. systém je pfipojen na CAN sbérnici vozidla), je pro deaktivaci
systému nutna také pfitomnost funkéni karty FidiCe.

Nouzovy dalkovy ovladac je uréen pro nouzovou deaktivaci
systému (zadanim kodu pro nouzovou deaktivaci) a pro nastaveni

specialnich rezim.

Pokud je zaznamenan pohyb vozidla pfi aktivnim systému a
vypnutém zapalovani, nebo pfi ztraté pritomnosti karty fidice
(je-li vypnuté zapalovani a systém je deaktivovan), je odeslano
poplachové hlaSeni na pult bezpecnostni sluzby.

Poplachové zpravy u sluzby PERSONAL

Neopravnény pohyb vozu

Poskozeni modulu

Pferuseni napajeni modulu Connex Guardian (odpojeni nebo
preruseni kabelaze). Jestlize je systém aktivni, poplachova zprava

je odeslana také pultu bezpeénostni sluzby.

Manipulace s GPS anténou. Pokud dojde k prerus$eni spojeni mezi
GPS anténou a GPS konektorem v fidici jednotce, tato poplachova

zprava je odeslana také pultu bezpecénostni sluzby.

Poskozeni GPS antény

Ruseni GSM signalu @&’D

Zaznamena-li modul Connex ruseni GSM signalu, zacne pro
vystrahu houkat klakson a blikat varovna svétla a jakmile je to
mozné, je odeslano poplachové hlaSeni na pult bezpeénostni

sluzby.

3.2.1 Volitelné poplachové zpravy u sluzby Personal

Kromé standardnich poplachovych hlaSeni je mozné generovat jesté
nasledujici volitelné poplachové hlaseni pfimo na pult bezpec¢nostni
sluzby.

Pro jejich aktivaci je potfeba pfi montazi systému (nebo pfi pozdé;si
navstévé servisu) nahlasit pozadavek na jejich insta laci.
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Poplach od externiho alarmu 3.2.2 Poplachova hlaseni doru¢ena uzivateli

Pokud je modul Connex propojen s autoalarmem a je vyvolan
poplach pfi aktivnim systému, poplachové hlaSeni je odeslano na
pult bezpecnostni sluzby.

Obvodova ochrana (poplach pfi otevieni dvefi)

Pokud je modul Connex pfipojen k dvefnimu spinaci, bude pfi
otevreni dvefi a aktivnim systému odeslano poplachové hlaseni
na pult bezpeénostni sluzby.

Tato funkce se aktivuje/deaktivuje prostfednictvim originalniho
dalkového ovladace vozidla nebo pfitomnosti karty fidice, ktera
deaktivuje systém.
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Poplachové hlaseni

Duavod odeslani

Postup uzivatele

Aktivaéni SMS

Potvrzeni aktivace systemu. Obsahuje kod pro
nouzovou deaktivaci systému.

Odeslani pristupovych kodl

SMS s kodem pro nouzovou deaktivaci.

Ulozte kdd na bezpe€ném misté.

Poplachové hlaseni bylo
odeslano na pult
bezpecnostni sluzby

Informace uzivateli, Zze bylo generovano
poplachové hlaSeni na pult bezpecnostni sluzby.

Pokud je to mozné, zkontrolujte Vase vozidlo a
potvrdte operatorovi bezpecnostni sluzby danou
udalost.

Neopravnény start motoru

Zapnuti kli¢e zapalovani pfi aktivnim systému.

Zkontrolujte pfitomnost karty fidi¢e; pokud
neproblikava signalizani LED na karté&, stisknéte
tlacitko pro jeji zapnuti.

Servisni/transportni rezim
aktivni xx. den

Servisni nebo transportni rezim je aktivni po
dobu min. 3 dnu.

Pokud jiz neni vz v servisu, pfepravovan apod.,
kontaktujte zéakaznickou linku a zruste specialni
rezim.

Chyba automatické
deaktivace servisniho /
transportniho rezimu

Servisni nebo transportni rezim nebyl
automaticky deaktivovan po uplynuti pozadované
doby nastaveni.

Zruste specialni rezim, jakmile bude ukoncen
servisni zasah/preprava vozidla.

Modul deaktivovan xx. den

Rezim nouzové deaktivace systému je aktivni
po dobu min. 3 dnd. /ovérit/

Zruste rezim, jakmile bude ukonéen duvod
nouzové deaktivace systému.

Chyba automatického
zruseni rezimu nouzové
deaktivace

Rezim nouzové deaktivace systému nebyl
automaticky zruSen po uplynuti poZzadované
doby nastaveni.

Zruste rezim, jakmile bude ukonéen duvod
nouzové deaktivace.

Nizké napéti baterie karty
fidice

Je-li napéti baterie karty fidice pfili§ nizke.

Vymeénite baterii v karté fidice (typ CR2032).

Nizké napéti baterie
nouzového dalkového
ovladacde

Je-li napéti baterie nouzoveého dalkového
ovladace prilis nizké.

Vyménte baterii v nouzovém dalkovém ovladaci
(typ CR2032).

Nizké napéti autobaterie

Pokud napéti autobaterie klesne pod 11,1 V.

Zkontrolujte napéti Vasi autobaterie. Nabijte v
pfipadé potreby.
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3.3 SLuzBY s WEBOVOU APLIKACI (PRIVATE WEB/PERSONAL WEB)

Stupen zabezpeceni vozidla a poplachové hlaseni jsou shodné jako u sluzeb bez webové aplikace. Prostfednictvim webové aplikace
muZze predplatitel sluzby vyuzivat nize uvedené funkce.

Pripojeni k webové aplikaci

- www.cobraconnex.info,

- kliknéte na ikonu ,Mdj viz”,
- zadejte ,Client number” (zakaznické cislo; viz. predtiStény Predplatny formular),
- zadejte heslo pro webovou aplikaci (bylo odeslano v aktivaéni SMS).
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Z bezpec¢nostnich divodu se pfipojeni k webové aplikaci Connex 3.3.1 Poplachova hlaseni doru¢ena uzivateli
automaticky ukonc&i po 15 minutach necinnosti.

Uzivatelské funkce na webové aplikaci
Servisni nastaveni a definovani poplachovych hlaseni

* lokalizace vozidla

* nastaveni poplachové zdny (poplach pfi vstupu, vystupu ze zény
nebo oboji)

* nastaveni limitu rychlosti

+ nastaveni specialnich rezimd (servisni, transportni, rezim nouzové
deaktivace)

* nastaveni kédu pro nouzovou deaktivaci systému (pouze Personal
web)

+ aktivace/deaktivace systému na dalku (pouze Personal web)

Administrativni ukony
* zména hesla pro webovou aplikaci

» zména komunika¢nich médii (poplachové hlaseni uzivateli, které
nejsou odeslany na pult bezpecénostni sluzby)

Popis uzivatelskych funkci je uveden v navodé, ktery je dostupny
na webové aplikaci.
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Poplachové hlaseni

Duvod odeslani

Postup uzivatele

Aktivacni SMS

Potvrzeni aktivace systému. Obsahuje heslo
pro webovou aplikaci a kéd pro nouzovou
deaktivaci systému.

Odeslani pfistupovych kadl

SMS s heslem na webovou aplikaci a kddem
pro nouzovou deaktivaci.

UloZte si heslo a kdd na bezpe¢ném misté.

Poplachové hlaseni bylo
odeslano na pult
bezpecnostni sluzby

Informace uzivateli, ze bylo generovano
poplachové hlaseni na pult bezpeénostni sluzby.

Pokud je to mozné, zkontrolujte Vase vozidlo a
potvrdte operatorovi bezpecnostni sluzby danou
udalost.

Neopravnény start motoru

Zapnuti klice zapalovani pfi aktivnim systému.

Zkontrolujte pfitomnost karty fidice; pokud
neproblikava signaliza¢ni LED na kartg, stisknéte
tlacitko pro jeji zapnuti.

Vjezd do zoény/vyjezd ze
zbny

Poplachova zprava pfi vjezdu a/nebo vyjezdu
vozidla z nastavené poplachové zony.

Chyba automatické
deaktivace poplachové
zbny

Automaticka deaktivace poplachové zony nebyla
provedena.

Deaktivujte poplachovou zénu pomoci webové
aplikace.

Servisni/transportni rezim
aktivni xx. den

Servisni nebo transportni rezim je aktivni po
dobu min. 3 dnd.

Pokud jiz neni viiz v servisu, pfepravovan apod.,
kontaktujte zakaznickou linku a zruste specialni
rezim.

Chyba automatické
deaktivace servisniho /
transportniho rezimu

Servisni nebo transportni rezim nebyl
automaticky deaktivovan po uplynuti pozadované
doby nastaveni.

Zruste specialni rezim, jakmile bude ukoncen
servisni zasah/pfreprava vozidla.

Modul deaktivovan xx. den

RezZim nouzové deaktivace systému je aktivni
po dobu min. 3 dn(.

Zruste rezim, jakmile bude ukoncen dlivod
nouzové deaktivace systému.
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Poplachové hlaseni

Duvod odeslani

Postup uzivatele

Chyba automatického
zruSeni rezimu nouzové
deaktivace

Rezim nouzové deaktivace systému nebyl
automaticky zruSen po uplynuti pozadované
doby nastaveni.

Zruste rezim, jakmile bude ukoncéen dlivod
nouzové deaktivace.

Nizké napéti baterie karty
fidice

Je-li napéti baterie karty fidiCe pfilis nizké.

Vymeénte baterii v karté fidice (typ CR2032).

Nizké napéti baterie
nouzového dalkového
ovladace

Je-li napéti baterie nouzového dalkového
ovladace pfilis nizké.

Vymérite baterii v nouzovém dalkovém ovladaci
(typ CR2032).

Nizké napéti autobaterie

Pokud napéti autobaterie klesne pod 11,1 V.

Zkontrolujte napéti Vasi autobaterie. Nabijte v
pfipadé potfeby.

PrekroCeni rychlosti

Poplachova zprava pfi prekroCeni nastaveného
limitu rychlosti.
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AKTIVACE:

je provedena poskytovatelem sluzeb (SATMONT s.r.o.) po technickém a funkénim testu. Aktivace
zahrnuje registraci osobnich dat a je provadéna na zakladé Predplatného formulare spravné vyplnéného,
podepsaného zakaznikem a dorueného poskytovateli sluzeb faxem.

AKTIVACNI SMS:

SMS zprava, kterou obdrzi uZivatel vozu (neni-li zadan, potom majitel vozu) na prvni telefonni €islo
bezprostfedné po aktivaci systému.

CAN BUS (Controller Area
Network):

originalni datové spojeni vozidla, které zajistuje komunikaci mezi elektronickymi systémy vozidla.

¢isLo sMLOuUVY
(CONTRACT NUMBER):

zakaznické Cislo smlouvy. Je uvedeno na predtiSsténém Predplatném formulafi u nazvu ,Contract
number”.

GPS:

Global Positioning System. Pfijima¢ GPS instalovany v Connex Guardian umoznujici zjiStovat polohu
vozu.

GSM:

mobilni telefonni sit.

HESLO PRO WEBOVOU
APLIKACI:

alfanumerické heslo tvofené 8 pismeny a/nebo Cislicemi, vyzadované pro vstup do webové aplikace.
MUZe byt modifikovano zakaznikem.

IDENTIFIKACNiI OTAZKY/
ODPOVEDI:

slouzi k identifikaci uzivatele. Otazky/odpovédi jsou zadané v Predplatném formulari.

INSTALACNI A certifikat, kterym autorizovany montazni technik potvrzuje, ze uspésné proved!| technicky a funkéni test.
TESTOVACI CERTIFIKAT:
KARTA RIDICE: autorizagni Cip. Pokud je v dosahu vozidla, systém se automaticky deaktivuje.

KOD PRO NOUZOVOU
DEAKTIVACI SYSTEMU:

slouzi pro nouzovou deaktivaci systému prostfednictvim nouzového dalkového oviadace a pro nastaveni
servisniho/transportniho rezimu. Koéd je odeslan uzivateli v aktivacni SMS bezprostfedné po aktivaci
systému nebo na pozadani.

MODUL CONNEX: Connex Guardian zakoupena zakaznikem a instalovana ve vozidle.
NOUZOVY DALKOVY 5-ti tlacitkovy dalkovy ovlada¢, ktery slouzi k nouzové deaktivaci systému a také k nastaveni/ruseni
OVLADAC: specialnich rezim(.
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POSKYTOVATEL SATMONT s.r.o.

SLUZEB:

PROTIKRADEZOVA postup, ktery provadi operator pultu bezpeénostni sluzby dle specifik jednotlivych sluzeb pro nalezeni a

PROCEDURA: zajisténi Vaseho vozidla (aktivace vystrazné sekvence, lokalizace vozidla, blokovani motoru, pfipadny
vyjezd zasahové jednotky a upozornéni policie).

PIVREDPLA'I'VNY formular obsahujici data o zakaznikovi, vozidle a vybranych sluzbach. Dale obsahuje telefonni &isla, na

FORMULAR: ktera pult bezpecnostni sluzby oznamuje zakaznikovi poplachové zpravy.

PULT BEZPECNOSTNI
SLUZBY:

dalkové sledovaci a monitorovaci centrum, se kterym poskytovatel sluzeb uzaviel smlouvu o nepfetrzitém
stfezeni a pfipadném dohledani odcizenych vozidel.

WEBOVA APLIKACE:

je pfistupna zakaznikim pres internet. Pomoci webové aplikace miize zakaznik odesilat pfikazy vozidlu
a konfigurovat modul Connex.

ZAKAZNICKA KARTA:

plastova karta o rozmérech kreditni karty s telefonnim &islem zakaznické linky.

ZAKAZNICKE CENTRUM
(SLUZBA):

centrum sluzeb, které kontaktuje zakaznik v pfipadé dotazl tykajicich se systému.

ZAKAZNICKE CiSLO
(CLIENT NUMBER):

zakaznické osobni ¢islo. Je uvedeno na predtisténém Predplatném formulari u nazvu ,Client number” a
musi byt pouzito pro vstup do webové aplikace.

ZAKAZNIK (UZIVATEL):

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vlastni nebo pronajima vozidlo a ktera podepisuje VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb Connex.
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1 INTRODUCCION

Enhorabuena por haber adquirido uno de los siguientes servicios
Connex Guardian:

* Private

* Private con opcion Web

* Personal

* Personal con opcion Web

El manual del usuario describe como usar estos servicios.
Cuando haya diferencias, los nombres especificos del servicio
seran mencionados en cursiva.

Una vez cumplimentado y firmado, el contrato debera ser
entregado al Proveedor Nacional de Servicio (NSP) que efectuara
las pruebas del sistema y activara su servicio de recuperacion del
vehiculo robado, una vez el dispositivo haya sido instalado en el
vehiculo mismo.

El contrato forma parte del manual de servicio que contiene
también los numeros de teléfono del Proveedor Nacional de
Servicio (NSP) y de la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Estos numeros telefénicos seran necesarios para contactar con

los operadores servicio.
Se ruega conservar su contrato junto con este manual.

Ademas del manual de servicio, usted recibira una carta de
bienvenida. La carta contiene su nimero de cliente, el nUmero del
contrato y las informaciones sobre como contactar al Proveedor

Nacional de Servicio (NSP) y la Central Operativa de Seguridad
(SOC). Se ruega conservar estas informaciones en un lugar seguro.

1.1 Bienvenida

En el momento en que su contrato se active, usted recibira un
mensaje de bienvenida en su teléfono mévil. Si ha escogido el
servicio Private con opcion Web y Personal con opciéon Web,
su contrasefia le sera comunicada con el mensaje de bienvenida.

1.2 Contactos para el servicio

Para contactar con el Proveedor Nacional de Servicio (NSP) o con
la Central Operativa de Seguridad (SOC), llame simplemente al
numero de teléfono: 902 11 11 73. Un contestador le guiara paso
por paso para utilizar las siguientes funciones:

1.2.1 Central Operativa de Seguridad (SOC)

Es necesario contactar a la Central Operativa de Seguridad
(SOC) para las declaraciones voluntarias de robo o para pedir la
activacion de las modalidades especiales. El numero de teléfono
de la Central Operativa de Seguridad (SOC) esta indicado en el
manual del servicio. Si su dispositivo genera una alarma por robo,
la Central Operativa de Seguridad interviene; un operador se
pondra en contacto con usted y le pedira algunas informaciones.
Para identificarle se le haran unas preguntas, las mismas
que usted ha indicado en el contrato del Connex Guardian. Es
necesario contestar correctamente a las mismas.

La Central Operativa de Seguridad esta activa las 24 horas dia,
los 365 dias del afio.

1.2.2 Proveedor Nacional de servicio (NSP)

Para cualquier informacién sobre su servicio, puede contactar
al Proveedor Nacional de Servicio (NSP). En caso de que sea
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necesario modificar un dato que haya sido proporcionado por
medio del formulario de suscripcion, o si desea vender el vehiculo,
pongase inmediatamente en contacto con el Proveedor Nacional
de Servicio (NSP).

Algunos ejemplos de modificacion de los datos personales o del
vehiculo son:

- cambio del niumero de teléfono movil,

- cambio del nimero de matricula de su vehiculo,

- cambio de su direccion,

- cambio/olvido de las preguntas/respuestas de identificacion.

El Proveedor Nacional de Servicio (NSP) puede ser contactado
durante los horarios de oficina.

Importante:

Modificacion de sus preguntas de identificacion. Las
preguntas/respuestas de identificacion contenidas en su
contrato son preliminares. Es posible que el vendedor
conozca sus respuestas, por lo tanto se recomienda cambiar
las preguntas/respuestas de identificacion contactando al
Proveedor Nacional de Servicio (NSP).

1.3 Qué tiene que hacer si le roban su vehiculo

El dispositivo instalado en su vehiculo puede detectar varios
parametros respecto al vehiculo. Cuando estos se detectan,
se envia un mensaje (también llamados “alertas”) a la Central
Operativa de Seguridad (SOC) y/o a su teléfono movil.

Segun el tipo de servicio Guardian que usted haya suscrito,
ciertos mensajes de alerta pueden dar inicio de forma automatica
al procedimiento de seguimiento del robo. Se puede también dar
inicio a dicho procedimiento contactando a la Central Operativa de
Seguridad (SOC) para declarar voluntariamente el robo. Para mas
detalles sobre los diversos servicios, le remitimos al capitulo 3.

Si usted constata que su vehiculo haya sido robado, usted puede
dar inicio al procedimiento de seguimiento del robo con una
declaracion voluntaria.

1.3.1 Si constata que su vehiculo ha sido robado

Usted deberia:

1. ponerse en contacto inmediatamente con la Central Operativa de
Seguridad (SOC) que iniciara el procedimiento de seguimiento
del robo del vehiculo.

2. seguir exactamente las instrucciones de la Central Operativa de
Seguridad (SOC).

3. denunciar inmediatamente el robo a las autoridades de policia
locales que le daran un numero de denuncia. Es necesario de
comunicar este numero a la Central Operativa de Seguridad

(SOC).

Si su dispositivo detecta un evento que interpreta como un
posible robo, el procedimiento de seguimiento del robo inicia
inmediatamente y el dispositivo informa a la Central Operativa de

1.3.2 EI sistema detecta que su vehiculo haya
sido robado
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Seguridad (SOC). Esta se pondra inmediatamente en contacto
con usted, para tener la confirmacion del robo y proceder con
la recuperacién del vehiculo, poniéndose en contacto con las
autoridades competentes. Segun el tipo de servicio que se haya
contratado, el dispositivo puede alertar automaticamente la
Central Operativa de Seguridad (SOC) en los siguientes casos:

* intrusion en el vehiculo

* movimiento no autorizado del vehiculo o su vehiculo es movido
sin el contacto puesto

» sabotaje del dispositivo (desconexion de cables)

* inhibicion

* intento de atraco

En estos casos, se transmitirda automaticamente una alarma. La
Central Operativa de Seguridad (SOC) se pondra en contacto con
usted para obtener la confirmacion del robo. Tras su confirmacion,
el procedimiento de seguimiento del robo iniciara inmediatamente.

1.3.3 Qué sucede si le roban el vehiculo en el extranjero

Su primer contacto es siempre la Central Operativa de Seguridad
(SOC) del pais donde contratd el servicio. Utilice el nimero
que aparece en su manual de servicio. La Central Operativa
de Seguridad (SOC) transmitira, si se confirma el robo, las
informaciones correspondientes a la Central Operativa de
Seguridad (SOC) del pais de competencia. Esta ultima seguira el
procedimiento de seguimiento del robo y se pondra en contacto,
comunicando en el idioma local, con las fuerzas de policia. Todo
en observancia de las leyes locales.

1.4 Autodiagnéstico periddico de su dispositivo

Su dispositivo verifica autbnomamente que el propio estado de
funcionamiento sea correcto. A este fin, ejecuta peridédicamente
un autodiagnéstico.

Si durante el autodiagndstico se constata un problema potencial,
el Proveedor Nacional de Servicio (NSP) se pondra en contacto
con usted para efectuar unas pruebas adicionales. El Proveedor
Nacional de Servicio (NSP) podria pedirle que vaya al instalador
para comprobar le funcionamiento. Este servicio es prestado
exclusivamente por el Proveedor Nacional de Servicio (NSP) y
hace referencia a los términos y condiciones para el usuario final.

Los servicios Connex Guardian prevén el uso de dispositivos a
radio frecuencia o driver card (tarjeta de reconocimiento automatico
del conductor), radiocomando con cinco teclas o ambos.

El dispositivo puede también conectarse al CAN bus del vehiculo.
Esto permite utilizar el radiocomando original del vehiculo para
activar y desactivar el sistema (cuando las puertas se abren y se

cierran).

El radiocomando Cobra puede utilizarse para activar/desactivar
las modalidades Garaje y Transporte o para desactivar el sistema
en caso de emergencia (solo si el sistema esta dotado de driver
card).

1.5 Driver card y radiocomando Cobra

1.5.1 Radiocomando Cobra
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1.5.2 Driver card
Si dispone de wuna driver card, el dispositivo detectarta
automaticamente su presencia y desactivara el sistema. Del
mismo modo, cuando la driver card ya no se detecta, el sistema
se activa.

Si la driver card no es detectada (por ejemplo, cuando la bateria
esta casi agotada), se puede utilizar el radiocomando Cobra para
marcar el cdédigo de emergencia y desactivar el sistema.

También puede ser utilizado para activar/desactivar las
modalidades Garaje y Transporte.

1.6 Coédigo de emergencia / desactivacion de emergencia

El codigo para la desactivacion de emergencia puede utilizarse sélo
si el sistema esta dotado de driver card. En caso de emergencia
utilice el radiocomando Cobra para desactivar el sistema.
Introduzca los 6 numeros que componen el codigo de emergencia
y presione el pulsador central del radiocomando Cobra.

Cuando el sistema se desactiva, ponga el contacto en los 4
minutos siguientes. El sistema quedara desconectado mientras el
contacto esté puesto.

2. UTILIZACION DE LAS MODALIDADES ESPECIALES

Para evitar que su servicio genere falsas alertas de alarma en
condiciones especiales, existen 3 modalidades especiales que se
pueden utilizar:

» modalidad transporte
* modalidad garaje
» modalidad desactivacion forzada

Estas modalidades pueden ser utilizadas separadamente o en
combinacién. Es posible asimismo establecer la duracion para
cada una de estas modalidades.

Hay varias posibilidades para poderlas utilizar:

1. Utilizar el radiocomando Cobra para marcar el coédigo especifico
para las modalidades garaje o transporte.

» Para activar la modalidad garaje, marque su coédigo de
emergencia + 1y presione el pulsador central.

» Para activar la modalidad transporte, marque su cédigo de
emergencia + 2 y presione el pulsador central.

» Para desactivar una modalidad especial, marque su cédigo
de emergencia + 3 y presione el pulsador central.

2. Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC) para pedir
la activacion de la modalidad transporte, Garaje o desactivacion
forzada o una combinacion de las mismas. Si no esta seguro,
describa solamente por qué motivo tiene necesidad de una
modalidad especial y el operador seleccionara la mas adecuada.

3. Si ha contratado el servicio Personal con opciéon Web, puede
disponer de estas modalidades especiales usando la aplicaciéon
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Web. Las instrucciones para utilizarla estan disponibles en 2.3 Modalidad desactivacion forzada (sé6lo para sistemas con
linea en la seccion “help”. driver card)

2.1 Modalidad transporte Esta modalidad impide que haya sefales de alarma generadas
por el movimiento del vehiculo en los casos en que no esté

Esta modalidad impide que haya sefiales de alarma generadas presente la driver card.

por movimiento no autorizado del vehiculo (las alarmas de

movimiento). La modalidad desactivacion forzada debe ser activada en los

casos siguientes:

Es necesario activar la modalidad transporte si el vehiculo es

transportado: * se ha olvidado la driver card y se debe usar el vehiculo
* las driver cards no funcionan

* en tren « cualquier situacion en que sea necesario usar el vehiculo pero el
* en barco dispositivo no se puede desactivar normalmente
* con camion
* con grua
* 0 si por cualquier otra razén el vehiculo es movido sin el contacto

puesto.

2.2 Modalidad garaje

Esta modalidad impide que haya sefales de alarma generadas
por manipulaciones (alarma sabotaje) del vehiculo en
condiciones especiales.

Es necesario activar la modalidad garaje en los casos en que:
* el vehiculo es sometido a manutencion

* la bateria se desconecta
« el dispositivo es sometido a manutencion por parte del instalador.
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3 DETALLES DEL SERVICIO CONNEX GUARDIAN
La familia Guardian esta compuesta por los siguientes servicios:

* Private

* Private con opcion Web

* Personal

* Personal con opcion Web

A continuaciéon se aportan informaciones detalladas sobre los

servicios.

El servicio Private prevé que el radiocomando Cobra gestione las
modalidades Garaje y Transporte.

Se obtiene un nivel adicional de la proteccién si se dispone de la
opcién activacion/desactivacion del sistema con el radiocomando
original del auto (CAN bus), ya que el sistema se activa y se
desactiva cada vez que se efectla el cierre de las puertas con el
radiocomando original del vehiculo.

3.1 Servicio Private

El servicio generara una sefial de alarma en los siguientes casos:

Esta sefial de alarma se produce cuando se detecta el movimiento
del vehiculo sin el contacto puesto.

Movimiento no autorizado

Existen 2 modos con los cuales su servicio Private protege su
vehiculo contra movimientos no autorizados:

1. Cada vez que se quite el contacto, el dispositivo utiliza su GPS
para detectar la posicién del vehiculo y define una “zona” de 400
metros (100 m para el Reino Unido) en torno al vehiculo. Si el
vehiculo se mueve fuera de esta “zona” sin el contacto puesto,
el sistema envia una sefal de alarma a la Central Operativa
de Seguridad (SOC), la cual se pondra inmediatamente en
contacto con usted.

2.8Si, sin el contacto puesto, el dispositivo detecta 4 veces
consecutivas una velocidad superior a 8Km/h (5mph) el sistema
envia una sefial de alarma a la Central Operativa de Seguridad
(SOC) la cual se pondra inmediatamente en contacto con usted.

Si el dispositivo detecta un intento de sabotaje, la Central
Operativa de Seguridad (SOC) recibe una sefial de alarma y se
pone inmediatamente en contacto con usted. Puede tratarse de
sabotaje al receptor GPS o al propio dispositivo. Estas sefiales
de alarma pueden ser enviadas por error si el coche esta en el
garaje por manutencion y la modalidad Garaje no ha sido activada

(véase la seccion 2.2).
(@11D)

El dispositivo puede detectar interferencias (inhibiciones) en las
frecuencias GSM y GPS.

Si hay una inhibicién de la sefial GPS, el dispositivo hara sonar el
claxon y parpadear los indicadores de direccion en el intento de
disuadir cualquier manipulacion del vehiculo. La Central Operativa
de Seguridad (SOC) recibira una sefial de alarma y se pondra
inmediatamente en contacto con usted.

Manipulacién

Inhibicion
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Si hay una inhibicion de la sefial GSM, el dispositivo hara sonar
el claxon y parpadear los indicadores de direccion en el intento
de disuadir cualquier ulterior manipulacion del vehiculo. Apenas
el dispositivo pueda utilizar nuevamente la red GSM, la Central
Operativa de Seguridad (SOC) recibira una sefial de alarma y se
pondra inmediatamente en contacto con usted.

3.1.1 Opciones del servicio Private

Para aumentar el nivel de proteccion del servicio Private pueden
afiadirse las siguientes opciones que generaran una alarma de
robo.

Conexion de la alarma externa

Si hay un sistema de alarma externo conectado a su dispositivo,
cuando la alarma se activa (o la sirena suena), el sistema envia
una sefial de alarma también a la Central Operativa de Seguridad
(SOC) la cual se pondra inmediatamente en contacto con usted.

Si a su dispositivo se ha conectado el pulsador de panico, cuando
éste se presione, la Central Operativa de Seguridad (SOC) recibira
una sefal de alerta y se pondra inmediatamente en contacto con
usted.

Conexion del pulsador de panico

Conexion de la alarma perimétrica

El dispositivo puede detectar una intrusion si las puertas del
vehiculo se abren cuando el sistema esta activado.

La Central Operativa de Seguridad recibira una sefial de alarma.
Para evitar que estas sefiales de alerta sean enviadas cuando se
abren las puertas para usar el vehiculo, esta funcion se puede
habilitare/deshabilitar utilizando la llave original del vehiculo.

Nota: estas funciones requieren una instalacion especifica
del dispositivo. Si se desea anadirlas después de que el
dispositivo haya sido instalado, se le podria pedir que vuelva
a ver al instalador.

3.1.2 Cuales son los mensajes que se pueden recibir

Ademas de la proteccién ofrecida por el servicio Private, el
dispositivo controla otros parametros y enviara unos mensajes que
le ayudaran a utilizar su servicio. Estos mensajes se describen en
el siguiente esquema:
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Tipo de mensaje

Motivo del mensaje

Qué se debe hacer

Mensaje de bienvenida

Este mensaje se envia cuando su servicio ha
sido activado. El mensaje contiene el cédigo de
emergencia a utilizar con el radiocomando Cobra
para activar/ desactivar las modalidades especiales

Ninguna

Transmision de los

Sus codigos personales pueden ser reenviados

Conservar los codigos en lugar seguro

codigos o emitidos nuevamente y reenviados por parte
del Proveedor Nacional de Servicio (NSP) o de la
Central Operativa de Seguridad (SOC)
Alarma robo Este mensaje se envia en caso de que su dispositivo | Si es posible, controlar el estado del vehiculo. Si la

haya transmitido una sefial de alarma a la Central
Operativa de Seguridad (SOC)

Central Operativa de Seguridad (SOC) no se pone
inmediatamente en contacto con usted, llamela
usted mismo.

Modalidad garaje activa
durante mas de XX dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad garaje
queda activa por un periodo mas largo del previsto

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Si la modalidad garaje todavia es necesaria puede
activarse nuevamente

Fallida auto desactivacion
de la modalidad garaje

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado
para la modalidad garaje se ha acabado, pero el
sistema no logra deshabilitar la modalidad en el
dispositivo

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC)

Modalidad transporte
activa durante mas de XX
dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad
transporte permanece activa por un periodo mas
largo del previsto

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Si la modalidad transporte todavia es necesaria
puede activarse nuevamente

Fallida auto desactivacion
de la modalidad
Transporte

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado
para la modalidad transporte se ha acabado pero
el sistema no logra deshabilitar la modalidad en el
dispositivo

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC)
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Tipo de mensaje

Motivo del mensaje

Qué se debe hacer

Dispositivo desconectado
durante mas de XX dias

Este mensaje se envia cuando queda activa la
modalidad desactivacion forzada por un periodo
mas largo del previsto

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Si la modalidad desactivacién forzada todavia es
necesaria puede activarse nuevamente

Fallida auto desactivacion
de la modalidad
desactivacion forzada

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado
para la modalidad desactivacion forzada se ha
acabado pero el sistema no logra deshabilitar la
modalidad en el dispositivo

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC)

Bateria del radiocomando
Cobra descargada

El dispositivo ha relevado que la bateria del
radiocomando esta descargada.

Contactar el Proveedor Nacional de Servicio (NSP)

Bateria vehiculo
descargada

El dispositivo ha relevado que la tension de la
bateria del vehiculo es baja (11.1 voltios para una
bateria normal de 12 voltios).

Controlar la bateria del vehiculo. Si es necesario,
recargarla
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3.2 Servicio Personal 1. Cada vez que se quite el contacto, el dispositivo utiliza su GPS
para detectar la posicién del vehiculo y define una “zona” de 400

El servicio Personal prevé el uso de la driver card y del metros (100 m para el Reino Unido) en torno al vehiculo. Si el
radiocomando Cobra. vehiculo se mueve fuera de esta “zona” sin el contacto puesto,
Cuando el dispositivo detecta la driver card, queda desconectado. el sistema envia una sefial de alarma a la Central Operativa
Esto no significa que el vehiculo no esté protegido, sino solamente de Seguridad (SOC), la cual se pondra inmediatamente en
que si suceden ciertos eventos no generara sefiales de alarma a contacto con usted.
la Central Operativa de Seguridad (SOC). 2.8Si, sin el contacto puesto, el dispositivo detecta 4 veces
Cuando la driver card ya no es detectada, el dispositivo se activa. consecutivas una velocidad superior a 8Km/h (5mph) el sistema
En esta fase hay varios eventos que pueden generar una sefal de envia una sefial de alarma a la Central Operativa de Seguridad
alarma a la Central Operativa de Seguridad (SOC). (SOC) la cual se pondra inmediatamente en contacto con usted.
Si se dispone de la opcién activacion/desactivacion del sistema 3. LaDriver Card podria ser detectada si su vehiculo esta aparcado
con el radiocomando original del vehiculo (CAN bus), el sistema en proximidad de su casa y la driver Card se encuentra dentro
ofrece un nivel extra de protecciéon ya que puede activarse de la misma. En este caso el sistema permanece desactivado.
utilizando el radiocomando original del vehiculo y desactivarlo El dispositivo verifica si la driver card todavia esta presente
utilizando, ademas del radiocomando, también la driver card después de que el contacto ha sido quitado y el vehiculo ha
(alejandose del vehiculo). salido de la zona de 400 metros. Sila driver card no es detectada,
El radiocomando Cobra se utiliza para desactivar el sistema en el sistema envia una sefial de alerta a la Central Operativa de
caso de emergencia (cédigo de emergencia) y para gestionar las Seguridad (SOC) la cual se pondra inmediatamente en contacto
modalidades especiales. con usted.
El servicio Personal protege automaticamente su vehiculo contra Manipulacién
un cierto numero de eventos:

Si el dispositivo detecta un intento de sabotaje, la Central
Movimiento no autorizado Operativa de Seguridad (SOC) recibe una sefial de alarma y se

pone inmediatamente en contacto con usted. Puede tratarse de
Esta sefial de alarma se produce cuando se detecta el movimiento sabotaje al receptor GPS o al dispositivo mismo. Estas sefiales de
del vehiculo sin el contacto puesto. alarma pueden ser enviadas por error si el coche esta en garaje

por manutencion y la modalidad Garaje no ha sido activada (véase
Existen 3 modos con los cuales su servicio Personal protege su la seccion 2.2).
vehiculo contra movimientos no autorizados:
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Inhibicién (‘“’)

El dispositivo puede detectar interferencias (inhibiciones) en las
frecuencias GSM y GPS.

Si hay una inhibicidn de la sefial GPS, el dispositivo hara sonar el
claxon y parpadear los indicadores de direccion en el intento de
disuadir cualquier manipulacion del vehiculo. La Central Operativa
de Seguridad (SOC) recibira una sefal de alarma y se pondra
inmediatamente en contacto con usted.

Si hay una inhibicion de la sefial GSM, el dispositivo hara sonar
el claxon y parpadear los indicadores de direccion en el intento
de disuadir cualquier ulterior manipulacion del vehiculo. Apenas
el dispositivo pueda utilizar nuevamente la red GSM, la Central
Operativa de Seguridad (SOC) recibira una sefial de alarma y se

pondra inmediatamente en contacto con usted.

El sistema detectara un hurto, si le obligan a salir del vehiculo y
lleva consigo la driver card. El sistema verifica si la driver card
sigue estando presente después de que el contacto hays sido
puetso, que las puertas hayan sido abiertas y que el vehiculo haya
salido de la zona de 400 metros. Si la driver card no se detecta,
el sistema envia una sefial de alarma a la Central Operativa de
Seguridad (SOC) la cual se pondra inmediatamente en contacto
con usted.

Anti atraco

3.2.1 Opciones del servicio Personal

Para aumentar el nivel de proteccion del servicio Personal se
pueden afadir las siguientes opciones que generaran una alarma
de robo.

Conexion de la alarma externa

Si hay una sistema de alarma externa conectado a su dispositivo,
cuando la alarma se activa (o la sirena suena), el sistema envia
una sefial de alarma también a la Central Operativa de Seguridad
(SOC). Esto funciona solamente cuando el dispositivo esta
activado. La Central se pondra inmediatamente en contacto con

usted.

Si a su dispositivo se ha conectado el pulsador panico, cuando
éste sea presionado, la Central Operativa de Seguridad (SOC)
recibira una sefial de alerta y se pondra inmediatamente en
contacto con usted.

Conexion del pulsador panico

Conexion de la alarma perimétrica

El dispositivo puede detectar una intrusion si las puertas del
vehiculo se abren cuando el sistema esta activado. La Central
Operativa de Seguridad recibira una sefal de alarma. Para evitar
que estas sefiales de alerta sean enviadas cuando se abren las
puertas para usar el vehiculo, se puede deshabilitar esta funcion
utilizando la llave original del vehiculo y/o con su Driver Card para
desactivar el sistema.
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Nota: estas funciones requieren una instalacion especifica
del dispositivo. Si se desea anadirlas después de que el
dispositivo haya sido instalado, se le podria pedir que vuelva
a ver al instalador

3.2.2 Cuales son los mensajes que se pueden recibir

Ademas de la proteccion ofrecida por el servicio Personal, el
dispositivo controla otros parametros y enviara unos mensajes que
le ayudaran a utilizar su servicio. Estos mensajes se describen en
el esquema siguiente:
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Tipo de mensaje

Motivo del mensaje

Qué hacer

Mensaje de bienvenida

Este mensaje se envia cuando su servicio ha
sido activado. El mensaje contiene el cédigo de
emergencia a utilizar con el radiocomando Cobra
en caso de necesidad y para activar/desactivar las
funciones especiales.

Ninguna

Transmisiéon de los

Sus codigos personales pueden ser reenviados

Conservar los codigos en lugar seguro

codigos o emitidos nuevamente y reenviados por parte
del Proveedor Nacional de Servicio (NSP) o de la
Central Operativa de Seguridad (SOC).
Alarma robo Este mensaje se envia en caso de que su dispositivo | Si es posible, controlar el estado del vehiculo. Si la

haya transmitido una sefial de alerta a la Central
Operativa de Seguridad (SOC).

Central Operativa de Seguridad (SOC) no se pone
inmediatamente en contacto con usted, llamela
usted mismo.

Alarma contacto puesto

Este mensaje se envia cuando el contacto esta
puesto mientras que el sistema de alarma esta
activado.

En caso de que sea una falsa sefal de alarma (se
ha olvidado de desactivar el sistema) péngase en
contacto con la Central Operativa de Seguridad
(SOC).

Modalidad garaje activa
durante mas de XX dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad garaje
ha permanecido activa por un periodo mas largo
respecto al previsto.

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Si la modalidad garaje todavia es necesaria puede
activarse nuevamente

Fallida auto desactivacion
de la modalidad garaje

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado
para la modalidad garaje se ha acabado pero el
sistema no logra deshabilitar la modalidad en el
dispositivo.

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).

Modalidad transporte
activa durante mas de XX
dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad
transporte ha permanecido activa por un periodo
mas largo del previsto.

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Si la modalidad transporte todavia es necesaria
puede activarse nuevamente.
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Tipo de mensaje

Motivo del mensaje

Qué hacer

Fallida auto desactivacion
de la modalidad
Transporte

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado
para la modalidad transporte se ha acabado pero
el sistema no logra deshabilitar la modalidad en el
dispositivo.

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).

Dispositivo desactivado
durante mas de XX dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad
desactivacion forzada ha permanecido activa por
un periodo mas largo del previsto.

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).
Si la modalidad desactivacion forzada todavia es
necesaria puede activarse nuevamente.

Fallida auto desactivacion
de la modalidad
desactivacion forzada

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado
para la modalidad desactivacion forzada se ha
acabado pero el sistema no logra deshabilitar la
modalidad en el dispositivo.

Contactar la Central Operativa de Seguridad (SOC).

Bateria de la driver card
descargada

El dispositivo ha relevado que la bateria de la driver
card esta descargada.

Contactar el Proveedor Nacional de Servicio (NSP).

Bateria radiocomando
Cobra descargada

El dispositivo ha relevado que la bateria del
radiocomando esta descargada.

Contactar el Proveedor Nacional de Servicio (NSP).

Bateria vehiculo
descargada

El dispositivo ha relevado que la tension de la
bateria del vehiculo es baja (11.1 voltios para una
bateria normal de 12 voltios).

Controlar la bateria del vehiculo. Si es necesario,
recarguela.
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3.3 Servicio con opciéon Web (Private/Personal)

Las funciones ofrecidas por servicio 'con opcion Web' son exactamente las mismas del servicio en lo que respecta a la proteccion del
vehiculo, driver card, etc. Ademas de ello, esta prevista una aplicacion Web que permite gestionar el servicio.

Su ID Cliente corresponde al niumero de cliente que puede encontrar en la carta de bienvenida.
Su contrasena (password) le sera enviada con el mensaje de bienvenida.
Para efectuar la conexion:

« entrar en el sitio de Cobra Connex: https://myweb.cobratelematics.com
« insertar su ID cliente (nimero de cliente) y la contrasefia en la ventana que aparece mas abajo.
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Para aprender cémo utilizar la aplicacién Web, haga clic en Help
para obtener la guia en linea.

La aplicacion Web le permite:

1. Gestionar las funciones del servicio:
* localizar el vehiculo
« definir la zona de seguridad
« definir las sefiales de alarma velocidad del vehiculo
« activar/desactivar el sistema a distancia (s6lo con Personal
Web)
« gestionar las modalidades especiales
* programar el cédigo de emergencia (solo con Personal Web)
2. Gestionar las funciones administrativas:
» modificar los cddigos personales
« configurar la modalidad para recibir las sefales de alarma
3. Gestionar vehiculos que forman parte de un contrato multi-
vehiculo:
* seleccion de un vehiculo
* numeros de referencia vocal
* gestion de los accesos

La guia en linea proporciona todos los detalles de estas funciones
y también las descripciones detalladas de cada ventana y de
cdémo se navega en la aplicacion.

3.3.1 Cuales son los mensajes que se pueden recibir %

Ademas de la proteccion ofrecida por el servicio Private con
opcion Web y Personal con opcion Web, el dispositivo controla
otros parametros y enviara unos mensajes que le ayudaran a
utilizar su servicio. Estos mensajes se describen en el esquema
siguiente:
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Tipo de mensaje

Motivo del mensaje

Qué hacer

Mensaje de bienvenida

Este mensaje se envia cuando su servicio ha sido activado.
Contiene el “codigo de emergencia” para desactivar el
sistema en caso de necesidad y para activar/desactivar las
modalidades especiales.

Contiene ademas la contrasefia para acceder a la aplicacion
web.

Ninguna

Transmision de los

Sus codigos personales pueden ser reenviados o emitidos

Conservar los cédigos en lugar seguro

transmitido una sefial de alarma a la Central Operativa de
Seguridad (SOC).

codigos nuevamente y reenviados por parte del Proveedor Nacional de
Servicio (NSP) o de la Central Operativa de Seguridad (SOC)
Alarma robo Este mensaje se envia en caso de que su dispositivo haya | Si es posible, controlar el estado del vehiculo.

Si la Central Operativa de Seguridad (SOC)
no se pone inmediatamente en contacto con
usted, llamela usted mismo.

Alarma contacto puesto

Este mensaje se envia cuando el contacto estd puesto
mientras que el sistema de alarma esta activado.

Si no se trata de una falsa sefial de alerta (se
ha olvidado de desactivar el sistema) pdngase
en contacto con la Central Operativa de
Seguridad (SOC).

Alarma de entrada en la
zona

Este mensaje se envia cuando el vehiculo entra en la zona
que ha sido definida con la aplicacion web.

Alarma de salida de la
zona

Este mensaje se envia cuando el vehiculo sale de la zona que
ha sido definida con la aplicacién web.

Fallida auto cancelacion
de la zona

Este mensaje se envia si el tiempo configurado para
desactivacion de la entrada/salida de la zona se ha acabado
pero el sistema no ha logrado cancelar la zona en el dispositivo.

Acceder a la aplicacion web y cancelar la zona

Modalidad garaje activa
durante mas de XX dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad garaje ha
permanecido activa por un periodo mas largo del previsto.

Contactar la Central Operativa de Seguridad
(SOC). Si la modalidad garaje todavia es
necesaria puede activarse nuevamente.
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Tipo de mensaje

Motivo del mensaje

Qué hacer

Fallida auto desactivacion
de la modalidad garaje

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado para
la modalidad garaje se ha acabado pero el sistema no logra
deshabilitar la modalidad en el dispositivo.

Contactar la Central Operativa de Seguridad
(SOC).

Modalidad transporte
activa durante mas de XX
dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad transporte ha
permanecido activa por un periodo més largo del previsto.

Contactar la Central Operativa de Seguridad
(SOC). Si la modalidad transporte todavia es
necesaria puede activarse nuevamente.

Fallida auto desactivacion
de la modalidad
Transporte

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado para la
modalidad transporte se ha acabado pero el sistema no logra
deshabilitar la modalidad en el dispositivo.

Contactar la Central Operativa de Seguridad
(SOC).

Dispositivo desactivado
durante mas de XX dias

Este mensaje se envia cuando la modalidad desactivacion
forzada ha permanecido activa por un periodo mas largo del
previsto.

Contactar la Central Operativa de Seguridad
(SOC). Si la modalidad desactivacion forzada
todavia es necesaria puede activarse
nuevamente.

Fallida auto desactivacion
de la modalidad
desactivacion forzada

Este mensaje se envia cuando el tiempo configurado para
la modalidad desactivacion forzada se ha acabado pero el
sistema no logra deshabilitar la modalidad en el dispositivo.

Contactar la Central Operativa de Seguridad
(SOC).

Bateria de la driver card
descargada

Este mensaje se envia cuando el dispositivo releva que la
bateria de la driver card esta descargada.

Contactar el Proveedor Nacional de Servicio
(NSP).

Bateria radiocomando
Cobra descargada

El dispositivo ha relevado que la bateria del radiocomando
esta descargada.

Contactar el Proveedor Nacional de Servicio
(NSP).

Alarma velocidad vehiculo

El dispositivo ha detectado que su vehiculo ha superado el
limite de velocidad que se ha definido con la aplicacion web.

Bateria del vehiculo
descargada

El dispositivo ha relevado que la tension de la bateria del
vehiculo es baja (11.1 voltios para una bateria normal de 12
voltios).

Controlar la bateria del vehiculo. Si es

necesario, recargarla.
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Dispositivo:

Aparato/instrumento instalado en su vehiculo que comunica con los servidores de Cobra para la recuperacion del vehiculo en caso
de robo.

Connex Guardian:

Es el nombre de la familia del servicio Connex.

Driver Card: Transmisor de radio frecuencia que comunica con el dispositivo. Cuando el dispositivo detecta la presencia de la tarjeta, el sistema
se desactiva y el vehiculo puede ser utilizado.

GPS: Global Positioning System. Una red de satélites usada para detectar la posicién geografica del vehiculo.

GSM: Global System for Mobile communications. Es un estandar utilizado en todo el mundo para los sistemas de telecomunicacién movil.

CAN bus: Controller area network. La red utilizada por las diversas centralitas electronicas del coche para comunicar entre si.

Preguntas de
identificacion:

Estas preguntas se utilizan para identificar al cliente cuando éste se pone en contacto con el Proveedor Nacional de Servicio (NSP)
o con la Central Operativa de Seguridad (SOC). Las preguntas de identificacion seran concordadas con el instalador en el momento
de la compra del dispositivo. De todos modos, es posible cambiar todas las preguntas, o sélo una parte de las mismas, una vez
que el servicio haya sido activado.

Inhibicion: Es una técnica usada por los ladrones para bloquear las radio frecuencias usadas por GSM y GPS.

Login: Es el procedimiento para introducir la ID cliente y la contrasefa y acceder a la secciéon web del servicio Personal con opcion web.
Cadigo de Es el cédigo que se debe introducir en el radiocomando para desactivar el sistema y para gestionar las modalidades Garaje y
emergencia: Transporte.

Proveedor Nacional
de Servicio (NSP):

Es la organizacion que gestiona su servicio. Es posible contactarlo utilizando el nimero indicado en su manual de servicio.

Central Operativa de
Seguridad (SOC):

Es la organizacién que sigue el trayecto de su vehiculo en caso de robo y comunica con las fuerzas de policia local. Es posible
contactarla utilizando el niumero indicado en el manual de servicio.

Radiocomando:

Mando a distancia por radiofrecuencia con 5 pulsadores. Los pulsadores pueden ser utilizados para marcar el cédigo (codigo
de emergencia) que permite la activacion/ desactivacion del sistema. Se utiliza también para gestionar las modalidades garaje y
transporte.

Seguimiento de
robo:

Si su vehiculo es robado, el dispositivo instalado enviara a la Central Operativa de Seguridad (SOC) informaciones sobre la
localizacion que seran comunicadas a las fuerzas de policia local.

Aplicacion web:

Es la aplicacion Connex Guardian que permite gestionar algunos parametros del servicio.

Carta de bienvenida:

Es una carta impresa que usted recibira cuando firme el contrato. Contiene el nimero del contrato y el nimero de cliente.

Mensaje de
bienvenida:

Mensaje que se recibe en el teléfono celular cuando el servicio se activa.
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1 EINFUHRUNG

Herzlichen Dank, dass Sie sich zur Absicherung lhres Fahrzeuges
fir einen der folgenden Cobra Connex Guardian Services
entschieden haben.

* Private

* Private WEB

* Personal

» Personal WEB

Diese Bedienungsanleitung beschreibt den Service. Einzelne
Funktionen sind bestimmten Serviceprofilen vorbehalten. Diese
Funktionen sind mit einem Vermerk auf das entsprechende
Serviceprofil gekennzeichnet.

Damit Ihr System freigeschaltet werden kann, bendtigen wir den
vollstandig ausgefiillten Servicevertrag.

Bitte senden Sie uns diesen zu.

Die Serviceunterlagen enthalten den Servicevertrag fur den Cobra
Connex Guardian Service, die Telefonnummern des Nationalen
Serviceanbieters und des Alarmcenters.

Bitte bewahren Sie den Servicevertrag auf und halten Sie die

Rufnummern fir den Notfall griffbereit.

Nach  Aktivierung |hres  Systems erhalten Sie ein
BegriRungsschreiben. Das Schreiben enthaltlhre Kundennummer,
die Vertragsnummer und Auskiinfte dariiber, wie Sie mit dem
Serviceanbieter (NSP) und dem Alarmcenter (SOC) Kontakt

1.1 Willkommen

aufnehmen konnen. Wir bitten Sie darum, diese Informationen
sicher aufzubewahren.

Sobald lhr Vertrag aktiviert wurde, erhalten Sie eine
Begrifungsnachricht auf Ilhr Mobiltelefon. Sollten Sie das
Serviceprofil ,,Personal WEB“ oder ,Private WEB*“ gewahlt
haben, wird lhnen lhr Kennwort mit der BegriRungsnachricht

mitgeteilt.

Wenn Sie den Diebstahl lhres Fahrzeuges melden wollen oder
einen Spezialmodus aktivieren mdchten, kontaktieren Sie das
Alarmcenter (SOC). Die Telefonnummer des Alarmcenters
(SOC) ist in Ihrem Servicevertrag und auf Ihrer Kundenkarte
angegeben. Wenn lhr System einen Diebstahlalarm meldet,
greift das Alarmcenter ein; die Mitarbeiter werden mit lhnen
Kontakt aufnehmen und Sie um Auskunft einiger Informationen
bitten. Damit Sie sich als rechtmaRiger Benutzer des Fahrzeuges
identifiziere kénnen, werden lhnen die im Vertrag angegebenen
Sicherheitsfragen gestellt.

Das Alarmcenter steht lhnen ganzjahrig rund um die Uhr zur
Verfligung.

1.2 Kontaktdaten

1.2.1 Alarmcenter (SOC) Telefonnummer:
0700 26663933

1.2.2 Serviceanbieter (NSP) Telefon 0700 26663943

Fur jegliche Information bezuglich lhres Serviceprofils kdnnen
Sie den Serviceanbieter (NSP) kontaktieren. Wenn sich l|hre
personlichen Daten oder die Daten lhres Fahrzeuges andern,
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oder wenn Sie das Fahrzeug verkaufen méchten, nehmen Sie
bitte umgehend Kontakt zum Serviceanbieter (NSP) auf.

Einige Beispiele fir das Andern von personlichen Daten /
Fahrzeugdaten:

- Sie andern lhre Mobiltelefonnummer;

- Sie andern das Nummernschild Ihres Fahrzeugs;

- Sie andern lhre Adresse;

- Sie andern/vergessen lhre Identifikationsfragen/-antworten.
Der Serviceanbieter (NSP) kann wahrend der (Ublichen
Geschaftszeiten kontaktiert werden.

Wichtig:

Anderung Ihrer Identifikationsfragen — Die in lhrem Vertrag
enthaltenen Identifikationsfragen/-antworten haben
vorlaufigen Charakter. Der Fachhandler kennt lhre Antworten,
daher empfehlen wir lhnen, lhre Identifikationsfragen/-
antworten zu dndern, indem Sie Kontakt zum Serviceanbieter
(NSP) aufnehmen.

1.3 Was tun, wenn lhr Fahrzeug gestohlen wird

Das in lhrem Fahrzeug eingebaute System kann eine bestimmte
Anzahl von Parametern in Bezug auf das Fahrzeug erfassen. Bei
deren Erfassung werden Nachrichten (d.h. Alarmmeldungen) zum
Alarmcenter (SOC) und/oder zu lhrem Mobiltelefon gesendet.

Abhangig von lhrem ausgewahlten Serviceprofil, wird eine
Diebstahlverfolgung bei bestimmten Vorkommnissen automatisch
eingeleitet. Die Diebstahlverfolgung Ihres Fahrzeuges kann auch

durch Kontaktieren des Alarmcenters (SOC) eingeleitet werden.
Weitere Einzelheiten bezliglich der verschiedenen Serviceprofile

finden Sie im Kapitel 3.

Wenn Sie feststellen, dass Ihr Fahrzeug gestohlen wurde, kénnen
Sie die Diebstahlverfolgung durch einen Anruf beim Alarmcenter
einleiten.

1.3.1 Sie stellen fest, dass Ihr Fahrzeug gestohlen wurde

Vorgehensweise:

1. Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC);

2.Befolgen Sie die Anweisungen des Alarmcenters (SOC);

3.sollten Sie sich in England aufhalten, ist es erforderlich,
den Diebstahl auch umgehend den lokalen Polizeibehdrden
zu melden. Die Polizeibehdrde uUbermittelt lhnen eine
Referenznummer (Crime reference number), welche Sie an das

Alarmcenter (SOC) weiterleiten.

Wenn |hr System ein Ereignis feststellt, das als Diebstahl
interpretiert wird, wird eine entsprechende Meldung an das
Alarmcenter gesendet und die Diebstahlverfolgung eingeleitet.
Das Alarmcenter setzt sich zur Uberpriifung der Diebstahlmeldung
mit lhnen in Verbindung und leitet alle notwendigen Schritte
zur Ortung und Sicherstellung lhres Fahrzeuges ein. Je nach
Serviceprofil kann Ihr System bei folgenden Ereignissen einen
Diebstahlalarm auslésen:

1.3.2 Das System meldet einen Diebstahlalarm
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« Unberechtigtes Offnen der Fahrzeugtiiren (nur wenn CAN-Bus
angeschlossen)

» unberechtigte Bewegung des Fahrzeugs (Fahrzeug wird mit
ausgeschalteter Ziindung bewegt)

» Sabotage des Systems, z.B. Abklemmen der Fahrzeugbatterie

» Jamming

» Raubversuch

Je nach Serviceprofil kann eine automatische Alarmmeldung
an das Alarmcenter gesendet werden. Das Alarmcenter (SOC)
setzt sich mit lhnen bezliglich der Bestatigung des Diebstahls
in Verbindung. Nach lhrer Bestatigung wird umgehend die
Diebstahlverfolgung eingeleitet.

1.3.3 Was passiert, wenn |hr Fahrzeug im Ausland gestohlen wird

Ihre erste Kontaktstelle ist immer das Alarmcenter (SOC) lhres
Herkunftslandes. Verwenden Sie dazu die Nummer aus lhrem
Servicevertrag bzw. von lhrer Kundenkarte. Das Alarmcenter
(SOC) ubermittelt bei vorliegender Bestatigung des Diebstahls
die entsprechenden Informationen an das Alarmcenter (SOC)
des jeweiligen Landes. Letztere fiihrt die Diebstahlverfolgung
durch und setzt sich in der lokalen Sprache mit der Polizei in
Verbindung. Der gesamte Vorgang erfolgt unter Beachtung der
lokalen Gesetze.

1.4 RegelméBige Selbstdiagnose lhres Systems

Ihr System Uberprift selbstandig seinen Betriebszustand und flhrt
regelmafig eine Selbstdiagnose durch.

Wenn wahrend der Selbstdiagnose ein potenzielles Problem
festgestellt wird, setzt sich der Serviceanbieter (NSP) mit Ihnen
in Verbindung, um zusatzliche Kontrollen vorzunehmen. Der
Serviceanbieter (NSP) kénnte Sie bitten, das System bei Ihrem
Einbauer Uberprifen zu lassen. Dieser Service wird ausschliellich

vom Serviceanbieter (NSP) gewahrt.

Die Connex Guardian-Serviceprofile sehen die Verwendung
von Funkfrequenzgeraten, das heit DriverCards, 5-Tasten-
Handsender oder beidem vor.

Das System kann auch an den CAN-Bus des Fahrzeugs
angeschlossen werden, wodurch die Verwendung der originalen
Fernbedienung des Fahrzeugs zur Aktivierung und Deaktivierung
des Systems (beim Offnen und SchlieRen der Tiiren) erméglicht

wird.

Der 5-Tasten-Handsender kann zur Aktivierung/Deaktivierung
des Werkstatt- und Transportmodus, oder Notdeaktivierung des
Systems (nur bei den Serviceprofilen Guardian Personal und

Guardian Personal WEB) verwendet werden.

Ihr  System erkennt die DriverCard innerhalb seines
Empfangsbereiches automatisch. Wenn Sie sich dem Fahrzeug
mit der DriverCard nahern, erkennt das System die DriverCard

1.5 DriverCard und 5-Tasten Handsender

1.5.1 Der 5-Tasten-Handsender

1.5.2 DriverCard



und entscharft sich. Entfernen Sie sich mit der DriverCard vom
Fahrzeug, wird das System gescharft.

Erkennt das System die DriverCard nicht (z.B. weil die Batterie leer
ist) kann das System Uber den 5-Tasten Handsender notentscharft
werden. Der 5-Tasten Handsender kann auch zum Aktivieren
| Deaktivieren des Werkstatt- und Transportmodus verwendet
werden.

1.6 PIN-Code zur Notdeaktivierung

Zur Notdeaktivierung lhres Systems (z.B. wenn die DriverCard
nicht erkannt wird, weil die Batterie leer ist) geben Sie den
6-stelligen PIN-Code an Ihrem Handsender ein. Driicken Sie zur
Bestatigung die mittlere Taste des 5-Tasten Handsenders.

Das System entscharft. Schalten Sie nun innerhalb von 4 Minuten
die Ziindung ein, da sich das System anschlieRend wieder selbst
scharft, sofern Sie die Zindung nicht eingeschaltet haben. Das
System bleibt so lange entscharft, bis Sie die Ziindung wieder
ausschalten.
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2 VERWENDUNG DER SPEZIALMODI

Um zu verhindern, dass lhr Dienst unter besonderen Bedingungen
falsche Alarmmeldungen generiert, gibt es 3 verwendbare
Spezialmodi:

* Transportmodus

» Werkstattmodus

» System dauerhaft entscharfen (DriverCard wird nicht mehr
bendtigt).

Diese Modi konnen getrennt voneinander eingesetzt oder
kombiniert werden. Es ist auRerdem maoglich, die Dauer fir jeden
einzelnen Modus festzulegen.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten die Modi zu aktivieren:

1. Verwendung des 5-Tasten Handsenders:
» Zur Aktivierung des Werkstattmodus geben Sie Ihren PIN-
Code + die Ziffer 1 ein und driicken Sie die mittlere Taste.
» Zur Aktivierung des Transportmodus geben Sie lhren PIN-
Code + die Ziffer 2 ein und driicken Sie die mittlere Taste.
 Zur Deaktivierung eines Spezialmodus geben Sie Ihren PIN-
Code + die Ziffer 3 ein und driicken Sie die mittlere Taste.

2.Wenn Sie mehrere Spezialmodis gleichzeitig aktivieren méchten
oder lhr System dauerhaft entscharfen mdchten, kontaktieren
Sie bitte lhren NSP oder das Alarmcenter (SOC). Wenn Sie sich
nicht sicher sind, beschreiben Sie einfach, warum Sie einen
Spezialmodus bendtigen und die technische Fachkraft wird den
am besten geeigneten auswahlen.
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3. Wenn Sie das Serviceprofil Personal WEB ausgewahlt haben, 2.3 System dauerhaft entscharfen (nur fiir Systeme mit
konnen Sie die Spezialmodi uber lhre Internetanwendung DriverCard)
aktivieren und deaktivieren. Die genaue Vorgehensweise ist

online unter dem MenUpunkt ,Hilfe* zu finden. Dieser Modus verhindert Alarmmeldungen, die aufgrund einer

Bewegung des Fahrzeugs bei nicht vorhandener DriverCard
2.1 Transportmodus g generiert werden.

Dieser Modus verhindert Alarmmeldungen, die aufgrund einer Es ist notwendig das System dauerhaft zu entscharfen, wenn:
unberechtigten Bewegung des Fahrzeugs generiert werden

(Bewegungsalarme). « Sie die DriverCard vergessen haben und Ihr Fahrzeug benutzen

mochten;

« die DriverCards nicht funktionieren;

« die Nutzung des Fahrzeuges erforderlich ist, das System aber
nicht normal abgeschaltet werden kann.

Es ist jeweils notwendig, den Transportmodus zu aktivieren, wenn
das Fahrzeug auf folgende Weise transportiert wird:

*im Zug;

* mit der Fahre;

e mit LKW,

» mit Abschleppwagen;

» oderwennesausirgendeinemanderen Grund beiausgeschalteter
Zundung bewegt wird.

2.2 Werkstattmodus

Dieser Modus verhindert Alarmmeldungen, die aufgrund von
Manipulationen am Fahrzeug unter besonderen Bedingungen
generiert werden (Sabotagealarme).

Es ist notwendig, den Werkstattmodus zu aktivieren, wenn:
« das Fahrzeug gewartet wird;

« die Batterie abgeklemmt wird;
« das System durch den Einbauer gewartet wird.
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3 EINZELHEITEN ZUM CONNEX GUARDIAN-SERVICE

Die Guardian-Produktfamilie besteht aus den

Serviceprofilen:

folgenden

* Private

* Private WEB

* Personal

» Personal WEB

Nahere Informationen zu diesen Serviceprofilen werden im

Folgenden beschrieben.

Uber den 5-Tasten Handsender kénnen die Spezialmodi
(Werkstatt- und Transportmodus) aktiviert und deaktiviert werden.
Ist lhr System mit dem CAN-Bus des Fahrzeuges verbunden,
wird das System uber die Original-Funkfernbedienung lhres
Fahrzeuges gescharft und entscharft.

3.1 Serviceprofil ,,Private*

In folgenden Fallen wird eine automatische Alarmmeldung

ausgelost:

Diese Alarmmeldung erfolgt, wenn eine Bewegung des Fahrzeugs
bei ausgeschalteter Zlindung festgestellt wird.

Unberechtigte Bewegung

So schitzt das System |hr
Bewegungen:

Fahrzeug vor unberechtigten

1.Jedes Mal wenn die Ziindung ausgeschaltet wird, speichert
das System die aktuelle Standortposition des Fahrzeuges ab.
Es konfiguriert automatisch eine Verbotszone von 400 m um
den Standort des Fahrzeuges. Bewegt sich das Fahrzeug,
ohne dass die Ziindung eingeschaltet wird, aus diesem Bereich
heraus, wird eine Meldung an das Alarmcenter (SOC) gesendet.
2.Wenn das System bei ausgeschalteter Ziindung 4 aufeinander
folgende Male eine Geschwindigkeit von Gber 8 km/h (5mph)
feststellt, wird eine Alarmmeldung an das Alarmcenter (SOC)

gesendet und Sie werden umgehend kontaktiert.

Wenn das System einen Sabotageversuch feststellt, erhalt das
Alarmcenter (SOC) eine Alarmmeldung und Sie werden umgehend
kontaktiert. Es kann sich um Sabotage am GPS-Empfanger oder
am System selbst handeln. Diese Alarmmeldungen konnen
versehentlich gesendet werden, wenn sich das Fahrzeug z.B. zur
Inspektion in der Werkstatt befindet und der Werkstattmodus nicht

aktiviert wurde (siehe Abschnitt 2.2).
((<|I|=))

Das System kann Jamming der GSM- und GPS-Frequenzen
feststellen.

Bei einem GPS-Jamming lasst das System die Fahrzeughupe
erténen und die Fahrtrichtungsanzeiger blinken, um jeden weiteren
Versuch des unbefugten Eingriffs am Fahrzeug zu unterbinden.
Das Alarmcenter (SOC) erhalt eine Alarmmeldung und Sie werden
umgehend kontaktiert.

Manipulation

Jamming
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Bei einem GSM-Jamming lasst das System die Fahrzeughupe
ertonen und die Fahrtrichtungsanzeiger blinken, um jeden weiteren
Versuch des unbefugten Eingriffs am Fahrzeug zu unterbinden.
Sobald das System das GSM-Netz wieder verwenden kann,
erhalt das Alarmcenter (SOC) eine Alarmmeldung und Sie werden
umgehend kontaktiert.

3.1.1 Optionen des Serviceprofils ,,Private*

Um den Schutzgrad des Private-Services zu erhéhen, konnen
folgende Optionen hinzugefligt werden, die einen Diebstahlalarm
generieren.

Anschluss externer Alarm

Ist eine externe Alarmanlage an Ihr System angeschlossen, wird
bei aktiviertem Alarm (das heif3t, wenn die Sirene ertdnt) eine
Alarmmeldung auch an das Alarmcenter (SOC) gesendet und Sie

werden umgehend kontaktiert.

Wurde an lhr System die Paniktaste angeschlossen, erhalt bei
deren Betatigung das Alarmcenter (SOC) eine Alarmmeldung und
Sie werden umgehend kontaktiert.

Anschluss Paniktaste

Anschluss perimetrischer Alarm

Das System kann ein Eindringen feststellen, wenn die Tiren des
Fahrzeuges bei eingeschaltetem System geoffnet werden.

Das Alarmcenter erhalt eine Alarmmeldung. Um zu vermeiden,
dass diese Alarmmeldungen gesendet werden, wenn Sie die Tlren
offnen, um das Fahrzeug zu gebrauchen, kann man diese Funktion
durch Verwendung des originalen Fahrzeugziindschlissels
aktivieren/deaktivieren.

Anmerkungen: Diese Funktionen verlangen einen besonderen
Einbau des Systems. Sollten Sie diese nach Einbau des
Systems hinzufiigen wollen, kontaktieren Sie bitte lhren

Handler.

Zusatzlich zu dem vom Private-Services gebotenen Schutz
kontrolliert das Gerat weitere Parameter und sendet Nachrichten,
die Ihnen beim Gebrauch lhres Systems helfen. Diese Nachrichten
sind in der folgenden Tabelle aufgefihrt:

3.1.2 Welche Nachrichten kénnen Sie erhalten
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Art der Nachricht

Grund der Nachricht

Was tun

Begruflungsnachricht

Diese Nachricht wird gesendet, wenn |hr System
aktiviert worden ist. Die Nachricht enthalt den PIN-
Code zur Notentscharfung, der zur Aktivierung/
Deaktivierung der Spezialmodi tber den 5-Tasten-
Handsender zu verwenden ist.

Keine Mafinahmen nétig.

Ubermittlung der
Passworter

Ihre  persénlichen Passwoérter kénnen vom
Serviceanbieter (NSP) oder vom Alarmcenter (SOC)
erneut gesendet oder neu erstellt und zugesendet
werden.

Bewahren Sie die Codes sicher auf.

Diebstahlalarm

Diese Nachricht wird gesendet, wenn lhr System
eine Alarmmeldung an das Alarmcenter (SOC)
gesendet hat.

Sofern mdglich, Uberprifen Sie den Zustand des
Fahrzeugs. Wenn das Alarmcenter (SOC) Sie nicht
umgehend kontaktiert, rufen Sie es an.

Werkstattmodus mehr als
xx Tage aktiviert

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der
Werkstattmodus langer als vorgesehen aktiviert
war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn
der Werkstattmodus noch erforderlich ist, kann er
erneut aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung des
Werkstattmodus ist nicht
erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fiir den
Werkstattmodus konfigurierte Zeit abgelaufen ist,
aber das System nicht in der Lage war, den Modus
im System zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC).

Transportmodus mehr als
xx Tage aktiviert.

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der
Transportmodus langer als vorgesehen aktiviert
war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn
der Transportmodus noch erforderlich ist, kann er
erneut aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung des
Transportmodus ist nicht
erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fiir den
Transportmodus konfigurierte Zeit abgelaufen ist,
aber das System nicht in der Lage war, den Modus
im System zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter(SOC).




BEDIENUNGSANLEITUNG

Art der Nachricht

Grund der Nachricht

Was tun

Das Modul ist seit mehr
als xx Tagen entscharft

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der Modus
,<dauerhaft entscharfen“ langer als vorgesehen
aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn der
Modus ,dauerhaft entschéarfen” noch erforderlich
ist, kann er erneut aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung des Modus
,Dauerentscharfung*
fehlgeschlagen

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fiir den
Modus ,dauerhaft entscharfen® konfigurierte Zeit
abgelaufen ist, aber das System nicht in der Lage
war, den Modus im System zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC).

Batterie des 5-Tasten
Handsenders schwach

Das System hat festgestellt, dass die Batterie des
5-Tasten-Handsenders schwach ist.

Kontaktieren Sie den Serviceanbieter (NSP).

Fahrzeugbatterie schwach

Das System hat festgestellt, dass die Spannung der
Fahrzeugbatterie niedrig ist (weniger als 11,1 Volt
bei einer normalen 12 Volt-Batterie)

Uberpriifen Sie die Fahrzeugbatterie. Tauschen Sie
sie bei Bedarf aus.
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3.2 Serviceprofil ,,Personal“ 1. Jedes Mal, wenn die Ziindung ausgeschaltet wird, speichert
das System die aktuelle Standortposition des Fahrzeuges ab.
Die Serviceprofile ,,Personal“ und ,Personal Web“ verfligen Es konfiguriert automatisch eine Verbotszone von 400 m um
Uber eine DriverCard zum Scharfen und Entscharfen des den Standort des Fahrzeuges. Bewegt sich das Fahrzeug,
Systems. Ebenfalls im Lieferumfang ist ein 5-Tasten Handsender ohne dass die Ziindung eingeschaltet wird, aus diesem Bereich
zur Notdeaktivierung. heraus, wird eine Meldung an das Alarmcenter (SOC) gesendet.
Wird die DriverCard vom System erkannt, entscharft sich das 2. Wenn das System bei ausgeschalteter Ziindung 4 aufeinander
System. Starten des Motors und Bewegen des Fahrzeuges I0sen folgende Male eine Geschwindigkeit von tber 8 km/h (5mph)
bei einem entscharften System keinen Alarm aus. feststellt, wird eine Alarmmeldung an das Alarmcenter (SOC)
Wird die DriverCard nicht vom System erkannt, bleibt das System gesendet und Sie werden umgehend kontaktiert.
gescharft und sendet wenn das Fahrzeug bewegt wird eine 3. Die DriverCard kdénnte vom System erkannt werden, wenn lhr
Meldung an das Alarmcenter. Fahrzeug in der Nahe |hrer Wohnung geparkt ist und sich die
Ihr System mit dem CAN-Bus des Fahrzeuges verbunden, dient DriverCard im Empfangsbereich befindet. In diesem Fall bleibt
die Original-Funkfernbedienung als zusatzlicher Schutz. Das das System entscharft. Bewegt sich das Fahrzeug aus dem
System wird uber die Original-Funkfernbedienung gescharft aber 400 m-Radius weg und wird die DriverCard nach Abschalten
nur wenn sowohl die DriverCard als auch die Funkfernbedienung der Zindung nicht mehr erkannt, wird eine Alarmmeldung an
erkannt werden, entscharft. das Alarmcenter (SOC) gesendet und Sie werden umgehend
Der 5-Tasten Handsender wird zur Notdeaktivierung und zum benachrichtigt.
Aktivieren / Deaktivieren der Spezialmodi verwendet.
Manipulation
In folgenden Fallen wird eine automatische Alarmmeldung
ausgelost: Wenn das System einen Sabotageversuch feststellt, erhalt das
Alarmcenter (SOC) eine Alarmmeldung und Sie werden umgehend
Unberechtigte Bewegung kontaktiert. Es kann sich um Sabotage am GPS-Empfanger oder
am System selbst handeln. Diese Alarmmeldungen konnen
Diese Alarmmeldung erfolgt, wenn eine Bewegung des Fahrzeugs | versehentlich gesendet werden, wenn sich das Fahrzeug z.B. zur
bei ausgeschalteter Ziindung festgestellt wird. Inspektion in der Werkstatt befindet und der Werkstattmodus nicht
aktiviert wurde (siehe Abschnitt 2.2).
So schitzt das System |hr Fahrzeug vor unberechtigten
Bewegungen:
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Jamming
Das System kann Jamming der GSM- und GPS-Frequenzen
feststellen.

Bei einem GPS-Jamming lasst das System die Fahrzeughupe
ertonen und die Fahrtrichtungsanzeiger blinken, um jeden weiteren
Versuch des unbefugten Eingriffs am Fahrzeug zu unterbinden.
Das Alarmcenter (SOC) erhalt eine Alarmmeldung und Sie werden
umgehend kontaktiert.

Bei einem GSM-Jamming lasst das System die Fahrzeughupe
ertonen und die Fahrtrichtungsanzeiger blinken, um jeden weiteren
Versuch des unbefugten Eingriffs am Fahrzeug zu unterbinden.
Sobald das System das GSM-Netz wieder verwenden kann,
erhalt das Alarmcenter (SOC) eine Alarmmeldung und Sie werden

umgehend kontaktiert.

Wenn die Fahrertire bei eingeschalteter Zindung geodffnet
wird, Uberprift das System nach dem Schlielen der Tir ob die
DriverCard noch empfangen wird. Wird die DriverCard nicht mehr
erkannt, wird nach Verlassen des 400m-Radius ein Anti-Hijack-
Alarm ausgelost.

Anti-Hijack-Funktion

3.2.1 Optionen des Serviceprofils ,,Personal“

Um den Schutz des Services ,,Personal“ zu erhéhen, kénnen
folgende Optionen hinzugefligt werden, die einen Diebstahlalarm
generieren.

Anschluss externer Alarm

Ist eine externe Alarmanlage an |hr System angeschlossen,
wird bei aktiviertem Alarm (das heillt, wenn die Sirene ertdnt)
eine Alarmmeldung auch an das Alarmcenter (SOC) gesendet.
Dies funktioniert nur bei eingeschaltetem System. Sie werden

umgehend kontaktiert.

Wurde an |hr System die Paniktaste angeschlossen, erhalt bei
deren Betatigung das Alarmcenter (SOC) eine Alarmmeldung und
Sie werden umgehend kontaktiert.

Anschluss Paniktaste

Anschluss perimetrischer Alarm

Das System kann ein Eindringen feststellen, wenn die Tiren des
Fahrzeuges bei eingeschaltetem System gedffnet werden.

Das Alarmcenter erhalt eine Alarmmeldung. Um zu vermeiden,
dass diese Alarmmeldungen gesendet werden, wenn Sie die Tiren
offnen, um das Fahrzeug zu gebrauchen, kann man diese Funktion
deaktivieren. Dazu kann der originale Fahrzeugzindschlissel
und/oder die DriverCard zur Abschaltung des Systems verwendet
werden.

Anmerkungen: Diese Funktionen verlangen einen besonderen
Einbau des Systems. Sollten Sie diese nach Einbau des Systems
hinzufligen wollen, kontaktieren Sie bitte Ihren Handler.
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3.2.2 Welche Nachrichten konnen Sie erhalten

Zusatzlich zu dem vom Serviceprofil ,,Personal“ gebotenen
Schutz kontrolliert das System weitere Parameter und sendet
Nachrichten, die Ihnen beim Gebrauch lhres Services helfen.
Diese Nachrichten sind in der folgenden Tabelle aufgefihrt:




BEDIENUNGSANLEITUNG

Art der Nachricht

Grund der Nachricht

Was tun

BegriRungsnachricht

Diese Nachricht wird gesendet, wenn lhr System
aktiviert worden ist. Die Nachricht enthélt den PIN-
Code zur Notentscharfung, der zur Aktivierung/
Deaktivierung der Spezialmodi tber den 5-Tasten-
Handsender zu verwenden ist.

Keine MalRnahmen nétig.

Ubermittlung der
Passworter

Ihre  persénlichen Passworter kdénnen  vom
Serviceanbieter (NSP) oder vom Alarmcenter (SOC)
erneut gesendet oder neu erstellt und zugesendet
werden.

Bewahren Sie die Codes sicher auf.

Diebstahlalarm

Diese Nachricht wird gesendet, wenn Ihr System
eine Alarmmeldung an das Alarmcenter (SOC)
gesendet hat.

Sofern mdglich, Gberprifen Sie den Zustand des
Fahrzeugs. Wenn das Alarmcenter (SOC) Sie nicht
umgehend kontaktiert, rufen Sie es an.

Zindung ein bei
geschérftem System

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die Ziindung
eingeschaltet wahrend das System gescharft ist

Wenn es sich nicht um eine falsche Alarmmeldung
handelt (Sie haben vergessen, das System
abzuschalten), kontaktieren Sie das Alarmcenter
(SOC).

Werkstattmodus mehr als
xx Tage aktiviert

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der
Werkstattmodus langer als vorgesehen aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn der
Werkstattmodus noch erforderlich ist, kann er erneut
aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung des
Werkstattmodus ist nicht
erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fir den
Werkstattmodus konfigurierte Zeit abgelaufen ist,
aber das System nicht in der Lage war, den Modus
im System zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC).

Transportmodus mehr als
xx Tage aktiviert

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der
Transportmodus langer als vorgesehen aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn
der Transportmodus noch erforderlich ist, kann er
erneut aktiviert werden.
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Art der Nachricht

Grund der Nachricht

Was tun

Automatische
Deaktivierung des
Transportmodus ist nicht
erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fir den
Transportmodus konfigurierte Zeit abgelaufen ist,
aber das System nicht in der Lage war, den Modus
im System zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter(SOC).

Das Modul ist seit mehr
als xx Tagen entschérft

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der Modus
,<dauerhaft entscharfen® langer als vorgesehen
aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn der
Modus ,dauerhaft entscharfen noch erforderlich ist,
kann er erneut aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung des Modus
,Dauerentscharfung®
fehlgeschlagen

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fir den
Modus ,dauerhaft entscharfen“ konfigurierte Zeit
abgelaufen ist, aber das System nicht in der Lage
war, den Modus im System zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC).

Batterie der DriverCard
schwach

Das System hat festgestellt, dass die Batterie der
DriverCard schwach ist.

Kontaktieren Sie den Serviceanbieter (NSP).

Batterie des 5-Tasten
Handsenders schwach

Das System hat festgestellt, dass die Batterie des
Handsenders schwach ist.

Kontaktieren Sie den Serviceanbieter (NSP).

Fahrzeugbatterie schwach

Das System hat festgestellt, dass die Spannung der
Fahrzeugbatterie niedrig ist (weniger als 11,1 Volt
bei einer normalen 12 Volt-Batterie).

Uberpriifen Sie die Fahrzeugbatterie. Tauschen Sie
sie bei Bedarf aus.
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3.3 Serviceprofil ,,Personal WEB*“ und ,,Private WEB*

Die vom Serviceprofil ,,Personal WEB* gebotenen Funktionen stimmen bezlglich des Fahrzeugschutzes, der DriverCard etc. genau mit
denen des Serviceprofils ,,Personal tiberein. Genauso verhalt es sich mit den Serviceprofilen ,,Private* und ,,Private WEB*. Zusatzlich
erhalten Sie Zugriff zu einer Internetanwendung, mit der Sie verschiedene Zusatzfunktionen nutzen kénnen.

lhre Kunden-ID entspricht der Kundennummer, die im BegriiBungsschreiben angegeben ist.
Ihr Kennwort wird lhnen mit der BegriiBungsnachricht gesendet.
Um die Verbindung herzustellen:

* gehen Sie auf die Cobra Connex-Webseite: https://myweb.cobratelematics.com;
* geben Sie Ihre Kunden-ID (Kundennummer) und das Kennwort in das Fenster ein, das unten erscheint.
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Um zu erfahren, wie die Internetanwendung zu verwenden ist, 3.3.1 Welche Nachrichten kénnen Sie erhalten
klicken Sie auf Hilfe fir die Online-Hilfe.
Zusatzlich zu dem vom Serviceprofil ,,Personal WEB*“ bzw.

Die Internetanwendung ermdglicht Ihnen, »Private WEB“ gebotenen Schutz kontrolliert das System weitere

Parameter und sendet Nachrichten, die lhnen beim Gebrauch

1. folgende Servicefunktionen zu steuern: Ihres Services helfen. Diese Nachrichten sind in der folgenden
« das Fahrzeug orten; Tabelle aufgefihrt:

* Verbotszonen festlegen;
» Alarmmeldungen zur Fahrzeuggeschwindigkeit festlegen;
 System scharfen und entscharfen;
» Spezialmodi aktivieren / deaktivieren;
* PIN-Code zur Notbedienung personalisieren;
2. die administrativen Funktionen zu steuern:
« die personlichen Passworter andern;
+ die Kontaktdaten fur den Erhalt von Alarmmeldungen
verwalten;
3. Multi-Vehicle-Management:
* Auswahlen eines Fahrzeugs;
* Zugriffsrechte verwalten.

Die Online-Hilfe liefert alle Einzelheiten zu diesen, und gibt
Anweisungen, wie Sie die Anwendung nutzen kénnen.
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Art der Nachricht

Grund der Nachricht

Was tun

Begriilungsnachricht

Diese Nachricht wird gesendet, wenn |hr System aktiviert
worden ist. Die Nachricht enthdlt den PIN-Code zur
Notentscharfung, der zur Aktivierung/Deaktivierung
der Spezialmodi Uber den 5-Tasten-Handsender zu
verwenden ist.

Die Nachricht enthélt aufRerdem das Kennwort fir den
Zugang zur Internetanwendung.

Keine MaRnahmen nétig.

Ubermittlung der
Passworter

Ihre personlichen Passworter kbnnen vom Serviceanbieter
(NSP) oder vom Alarmcenter (SOC) erneut gesendet oder
neu erstellt und zugesendet werden.

Bewahren Sie die Codes sicher auf.

Diebstahlalarm

Diese Nachricht wird gesendet, wenn Ihr System eine
Alarmmeldung an das Alarmcenter (SOC) gesendet hat.

Sofern mdglich, Uberpriifen Sie den Zustand des
Fahrzeugs. Wenn das Alarmcenter (SOC) Sie nicht
umgehend kontaktiert, rufen Sie es an.

Zundung ein bei
gescharftem System

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die Zindung
eingeschaltet wird, wahrend das System gescharft ist

Wenn es sich nicht um eine falsche Alarmmeldung
handelt (Sie haben vergessen, das System
abzuschalten), kontaktieren Sie das Alarmcenter
(SOC).

Einfahrt Verbotszone

Diese Nachricht wird gesendet, wenn das Fahrzeug in
den Bereich eindringt, den Sie mit der Internetanwendung
festgelegt haben.

Ausfahrt Verbotszone

Diese Nachricht wird gesendet, wenn das Fahrzeug den
Bereich verlasst, den Sie mit der Internetanwendung
festgelegt haben.

Automatisches Loschen
der Zonendefiniton ist
nicht erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fur die Erfassung
des Eindringens in den Bereich/des Verlassens des
Bereichs konfigurierte Zeit abgelaufen ist, aber das System
nicht in der Lage war, den Bereich im Gerat zu I6schen.

Auf die Internetanwendung zugreifen und den
Bereich streichen

Werkstattmodus mehr als
xx Tage aktiviert

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der Werkstattmodus
langer als vorgesehen aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn
der Werkstattmodus noch erforderlich ist, kann er
erneut aktiviert werden.
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Art der Nachricht

Grund der Nachricht

Was tun

Automatische
Deaktivierung des
Werkstattmodus ist nicht
erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fir den
Werkstattmodus konfigurierte Zeit abgelaufen ist, aber das
System nicht in der Lage war, den Modus im System zu
deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC).

Transportmodus mehr als
xx Tage aktiviert

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der Transportmodus
langer als vorgesehen aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn
der Transportmodus noch erforderlich ist, kann er
erneut aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung des
Transportmodus ist nicht
erfolgt

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fir den
Transportmodus konfigurierte Zeit abgelaufen ist, aber das
System nicht in der Lage war, den Modus im System zu
deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter(SOC).

Das Modul ist seit mehr
als xx Tagen entscharft

Diese Nachricht wird gesendet, wenn der Modus ,dauerhaft
entscharfen® langer als vorgesehen aktiviert war.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC). Wenn der
Modus ,dauerhaft entscharfen“ noch erforderlich
ist, kann er erneut aktiviert werden.

Automatische
Deaktivierung

des Modus
,Dauerentscharfung*
fehlgeschlagen

Diese Nachricht wird gesendet, wenn die fur den Modus
,<dauerhaft entscharfen“ konfigurierte Zeit abgelaufen ist,
aber das System nicht in der Lage war, den Modus im Gerat
zu deaktivieren.

Kontaktieren Sie das Alarmcenter (SOC).

Batterie der DriverCard
schwach

Diese Nachricht wird gesendet, wenn das System feststellt,
dass die Batterie der DriverCard schwach ist.

Kontaktieren Sie den Serviceanbieter (NSP).

Batterie des 5-Tasten
Handsenders schwach

Das System hat festgestellt, dass die Batterie des
Handsenders schwach ist.

Kontaktieren Sie den Serviceanbieter (NSP).

Alarm Das System hat festgestellt, dass lhr Fahrzeug die
Fahrzeuggeschwindigkeit | Héchstgeschwindigkeit Uberschritten hat, die Sie mit der
Internetanwendung festgelegt haben.
Fahrzeugbatterie Das System hat festgestellt, dass die Spannung der|Uberpriifen Sie die Fahrzeugbatterie. Tauschen Sie
schwach Fahrzeugbatterie niedrig ist (weniger als 11,1 Volt bei einer | sie bei Bedarf aus.

normalen 12 Volt-Batterie).
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System: In Inrem Fahrzeug eingebaute Hardware, die im Diebstahlfall mit den Cobra-Servern zur Wiederbeschaffung
des Fahrzeugs kommuniziert.

Connex Guardian: Bezeichnung der Familie des Connex-Dienstes

DriverCard: Handfunksender, der mit dem System kommuniziert. Wenn das System das Vorhandensein der Card
feststellt, ist das System abgeschaltet und das Fahrzeug kann benutzt werden.

GPS: Global Positioning System. Ein Netzwerk von Satelliten, das verwendet wird, um die geographische Position
des Fahrzeugs zu bestimmen.

GSM: Global System for Mobile communications. Ein fir Mobiltelekommunikationssysteme weltweit verwendeter
Standard.

CAN-Bus: Controller Area Network. Das Netz, das von den verschiedenen elektronischen Steuergerate des Fahrzeugs

verwendet wird, um untereinander zu kommunizieren.

Identifikationsfragen: | Diese Fragen werden verwendet, um Sie zu identifizieren, wenn Sie den Serviceanbieter (NSP) oder das
Alarmcenter (SOC) kontaktieren. Sie stimmen die |dentifikationsfragen beim Kauf des Systems mit dem
Einbauer ab. Sie kénnen jedoch alle oder einen Teil der Fragen auch noch andern, nachdem das System
aktiviert wurde.

Jamming: Eine von Dieben benutzte Technik zum Blockieren der von GSM und GPS genutzten Radiofrequenzen.

Login: Die Prozedur zur Eingabe von Kunden-ID und Kennwort, um auf den Internetabschnitt des Dienstes
.Personal WEB* zuzugreifen.

PIN-Code zur Der Code, den Sie mit dem 5-Tasten-Handsender eingeben miissen, um das System abzuschalten und den

Notbedienung: Werkstatt- und Transportmodus zu steuern.

Serviceanbieter (NSP): | Die Organisation, die lhren Dienst bereitstellt. Sie kdnnen den Serviceanbieter unter Verwendung der
Nummer kontaktieren, die in Ihrem Servicevertrag angegeben ist.

Alarmcenter (SOC): Die Organisation, die die Route lhres Fahrzeugs im Diebstahlfall nachverfolgt und sich mit den lokalen
Polizeibehdrden in Verbindung setzt. Sie kdnnen sie unter Verwendung der Nummer kontaktieren, die in
Ihrem Servicevertrag angegeben ist.
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5-Tasten-Handsender: [ Die Tasten kdnnen zur Eingabe des PIN-Codes zur Notbedienung verwendet werden, der das Scharfen /
Entscharfen des Systems erlaubt. Der 5-Tasten-Handsender wird auch zur Steuerung des Werkstatt- und
Transportmodus benutzt.

Diebstahltracking: Wenn lhr Fahrzeug gestohlen wird, sendet das eingebaute System Informationen beziiglich der Ortung an
das Alarmcenter (SOC), die den lokalen Polizeibehérden Ubermittelt werden.

Internetanwendung: Die Connex Guardian-Anwendung, die es Ihnen ermdglicht, einige Parameter Ihres Services zu steuern.

BegriiBungsschreiben: | Ein Schreiben, das Sie nach Unterzeichnung des Vertrags erhalten. Es enthalt die Vertragsnummer und
die Kundennummer.

BegriiBungsnachricht: | Die Nachricht, die Sie auf Ihr Mobiltelefon erhalten, wenn der Service aktiviert wird.
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1 INTRODUCTIE

Wij feliciteren u met de aankoop van één van de volgende
CobraTrak Guardian services:

* Private
* Personal
* Personal met weboptie

De gebruikershandleiding beschrijft hoe deze services gebruikt
moeten worden. Waar verschillen optreden, zullen de specifieke
namen van de diverse diensten cursief afgedrukt zijn.

Zodra het contract ingevuld en ondertekend is, moet het aan
de Service Provider (NSP) overhandigd worden. Deze zal het
systeem testen en de service voor het terugkrijgen van het
gestolen voertuig activeren zodra het systeem in het voertuig zelf
geinstalleerd is.

Het contract maakt deel uit van de handleiding van de service die
ook de telefoonnummers van de Service Provider (NSP) en van
de meldkamer (SOC) bevat. U zult deze telefoonnummers nodig
hebben om met de service te kunnen werken.

Wij verzoeken u uw contract samen met deze handleiding te

bewaren.

Naast deze servicehandleiding, zult u een welkomstbrief
ontvangen. De brief bevat uw klanthnummer, het nummer van het
contract en de gegevens die u nodig heeft om contact op te nemen
met de Service Provider (NSP) en met de meldkamer (SOC). Wij
verzoeken u deze gegevens op een veilige plaats te bewaren.

1.1 Welkom

Op het moment waarin uw contract geactiveerd wordt, zult u op
uw GSM een welkomstbericht ontvangen. Indien u de Personal
Service met weboptie gekozen heeft, wordt uw password samen
met het welkomstbericht meegedeeld.

1.2 Contacten voor de service

Om met de Service Provider (NSP) of de meldkamer (SOC) te
communiceren, belt u heel eenvoudig het nummer: 020 4040 919.
Een automatische antwoorder zal u stap voor stap begeleiden om

de volgende functies te gebruiken:

U dient contact met de meldkamer (SOC) op te nemen voor het
doen van een vrijwillige aangifte van diefstal of om activering
van speciale modus aan te vragen. Het telefoonnummer van de
meldkamer (SOC) staat in de servicehandleiding. Als het systeem
een inbraakalarm detecteert, zal de meldkamer interveniéren.
Een centralist zal contact met u opnemen en u enkele gegevens
vragen. Om u te kunnen identificeren, zullen u enkele vragen
gesteld worden. Dit zijn dezelfde vragen die u in het contract
van de CobraTrak Guardian vermeld heeft. U dient deze vragen
correct te beantwoorden.

De meldkamer is 24 uur per dag en 365 dagen per jaar actief.

1.2.1 Meldkamer (SOC)

1.2.2 Service Provider (NSP)

Voor informatie van ongeacht welke aard over uw service, kunt u
contact met de Service Provider (NSP) opnemen. Indien het nodig
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is om ongeacht welk gegeven te wijzigen, of als u uw auto verkoopt,
neem dan onmiddellijk contact op met de Service Provider (NSP).

Enkele voorbeelden van
voertuiggegevens:

wijziging van de persoons-/

- ander GSM-nummer,

- ander kentekennummer van uw auto,

- adreswijziging,

- vergeten identificatievragen/-antwoorden of het wijzigen daarvan.

U kunt tijdens de gewone kantooruren contact met de Service
Provider (NSP) opnemen.

Belangrijk:

Wijziging van uw identificatievragen. De identificatievragen/-
antwoorden die in uw contract staan, zijn van preliminaire
aard. De verkoper kent uw antwoorden. Wij raden u dan ook
aan om uw identificatievragen/-antwoorden te wijzigen en
daarvoor contact met de Service Provider (NSP) op te nemen.

1.3 Hoe te handelen als uw auto gestolen wordt

Het in uw auto geinstalleerde systeem kan een bepaald aantal
parameters over de auto zelf detecteren. Wanneer deze
gedetecteerd worden, zullen berichten (of wel alarmsignaleringen)
naar de meldkamer (SOC) en/of naar uw GSM gestuurd worden.
Al naargelang het type Guardian service waarop u ingeschreven
heeft, kunnen bepaalde berichten automatisch de tracking-
procedure van de diefstal starten. Deze procedure kan ook gestart
worden door contact met de meldkamer (SOC) op te nemen om

vrijwillig aangifte van diefstal te doen. Raadpleeg hoofdstuk 3 voor

meer details over de diverse services.

Indien u constateert dat uw auto gestolen is, kunt u de tracking-
procedure van de diefstal starten met een vrijwillige aangifte.

1.3.1 U constateert dat uw auto gestolen is

U kunt:

1. onmiddellijk contact opnemen met de meldkamer (SOC) dat de
tracking-procedure van de diefstal van de auto zal starten.

2.de instructies van de meldkamer (SOC) precies opvolgen.

3.als u zich in Engeland bevindt, is het nodig om onmiddellijk
aangifte van de diefstal bij de plaatselijke politie te doen, die u
een referentienummer (crime reference number) zal verstrekken
dat u aan de meldkamer (SOC) moet meedelen.

1.3.2 Het systeem detecteert dat uw auto gestolen is

Als uw systeem een gebeurtenis detecteert dat als een mogelijke
diefstal geinterpreteerd wordt, zal de tracking-procedure van
de diefstal onmiddellijk van start gaan en zal het systeem de
meldkamer (SOC) daarover informeren. De meldkamer zal zich
onmiddellijk met u in verbinding stellen om bevestiging van de
diefstal te ontvangen met het doel de auto te gaan opzoeken en
zal zich vervolgens in verbinding met de competente instanties
stellen. Al naargelang het type service waarop u ingeschreven
bent, kan het systeem de meldkamer in de volgende gevallen
automatisch waarschuwen:
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* inbraak in de auto

* niet geautoriseerde beweging van de auto, of wel: uw auto wordt
verplaatst zonder dat het contactslot ingeschakeld is

* sabotage van het systeem (afsluiting kabels)

* jamming

* poging tot overval

In deze gevallen zal automatisch een alarm verstuurd worden. De
meldkamer (SOC) zal contact met u opnemen om bevestiging van
de diefstal te ontvangen. Bij ontvangst van uw bevestiging zal de
tracking-procedure van de diefstal onmiddellijk van start gaan.

1.3.3 Wat gebeurt er bij diefstal van uw auto in het buitenland

U neemt altijd eerst contact op met de meldkamer (SOC)
van uw land van toebehoren. Gebruik het nummer dat in uw
servicehandleiding staat. De meldkamer (SOC) zal, als de diefstal
bevestigd wordt, de betreffende informatie naar de meldkamer van
het land in kwestie sturen. Deze meldkamer zal dan de tracking-
procedure van de diefstal uitvoeren en zal zich in de taal van het
land in verbinding met de politie stellen. Dit alles gebeurt met

inachtneming van de plaatselijke wetgeving.

Uw systeem verifieert zelfstandig zijn correcte werkstatus. Het
voert regelmatig een autodiagnose uit.

Als tijdens de autodiagnose een potentieel probleem gedetecteerd
wordt, zal de Service Provider (NSP) contact met u opnemen om
extra controles uit te voeren. De Service Provider (NSP) kan u
vragen om het systeem bij uw installateur te laten controleren.

1.4 Periodieke autodiagnose van uw apparaat

Deze service wordt uitsluitend door de Service Provider (NSP)
verstrekt, onder verwijzing naar de termijnen en de voorwaarden

voor de eindgebruiker.

De CobraTrak Guardian services voorzien het gebruik van
apparatuur die op radiofrequentie werkt, of wel driver cards,
5-knops afstandsbediening, dan wel beide.

Hetsysteem kan ook opde CAN-bus vande auto aangeslotenworden.
Hierdoor wordt het mogelijk om de originele afstandsbediening
van het voertuig te gebruiken om het systeem te activeren en te
deactiveren (wanneer de portieren geopend en gesloten worden).

De Cobra afstandsbediening kan gebruikt worden om de Garage
en Transportmodus te activeren/deactiveren of om het systeem
in geval van nood te deactiveren (alleen als het systeem met een

driver card uitgerust is).

Als u een driver card heeft, zal het systeem uw aanwezigheid
automatisch detecteren om het systeem te deactiveren. Wordt de
driver card daarentegen niet meer gedetecteerd, dan wordt het
systeem ingeschakeld.

Als de driver card niet gedetecteerd wordt (omdat de batterij
bijvoorbeeld bijna leeg is), dan kan de Cobra afstandsbediening
gebruikt worden om de noodcode in te voeren en het systeem te
deactiveren.

1.5 Driver card en Cobra afstandsbediening

1.5.1 Cobra afstandsbediening

1.5.2 Driver card
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Deze besturing wordt ook gebruikt om de Garage en 2 GEBRUIK VAN DE SPECIALE MODUS
Transportmodus te activeren/deactiveren.
Om te voorkomen dat uw service onder bepaalde omstandigheden
1.6 Noodcode / Nooduitschakeling valse alarmsignaleringen genereert, zijn er 3 speciale service
standen die gebruikt kunnen worden:

De code voor de nooduitschakeling is alleen bruikbaar als het
systeem met een driver card uitgerust is. Gebruik in geval van nood * transportmodus

de Cobra afstandsbediening om het systeem uit te schakelen. » garagemodus

Toets de 6 nummers in waaruit de noodcode bestaat en druk op de « uitgeschakelde modus
middelste knop van de Cobra afstandsbediening.
Wanneer het systeem uitgeschakeld wordt, dient u het contactslot Deze service standen kunnen afzonderlijk of in combinatie gebruikt
binnen 4 minuten in te schakelen. Het systeem zal uitgeschakeld worden. Bovendien is het mogelijk om de duur van ieder van deze
blijven zolang het contactslot ingeschakeld blijft. standen vast te stellen.

Er zijn verschillende mogelijkheden om deze standen te gebruiken:

1. Gebruik de Cobra afstandsbediening om de speciale code voor
de garage- of transportmodus in te schakelen.

» Activeren van de garagemodus: voer uw noodcode in + 1 en
druk op de middelste knop.

» Activeren van de transportmodus: voer uw noodcode in + 2
en druk op de middelste knop.

» Deactiveren van een speciale modus: voer uw noodcode in +
3 en druk op de middelste knop.

2. Neem contact op met de meldkamer (SOC) om de activering van
de Transport- of garagemodus aan te vragen, de geforceerde
deactivering, dan wel een combinatie daarvan. Bent u niet zeker
van uw keuze, beschrijf dan waarom u denkt een speciale modus
nodig te hebben, waarna de centralist de meest geschikte voor
u zal selecteren.
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3.Indien u ingeschreven heeft voor de Personal Service met
weboptie, dan kunt u over deze speciale modus beschikken
met gebruik van de webtoepassing. De instructies voor het

gebruik zijn on-line beschikbaar in de “help”-sectie.

Deze modus voorkomt dat alarmsignaleringen gegenereerd
worden voor een niet geautoriseerde beweging van het voertuig
(verplaatsingsalarmen).

2.1 Transportmodus

De transportmodus moet geactiveerd worden als het voertuig
vervoerd wordt:

* in de trein

* op een ferryboot

* op een vrachtwagen

* met een wegsleepwagen

« of als het voertuig om ongeacht welke andere reden verplaatst

wordt terwijl het contactslot uit is.

Deze modus voorkomt dat alarmsignaleringen (sabotagealarm)
gegenereerd worden door het werken aan het voertuig onder
speciale omstandigheden.

2.2 Garagemodus

Het is in de volgende gevallen noodzakelijk om de Garagemodus
te activeren:

* het voertuig wordt aan onderhoud onderworpen

» de accu wordt afgesloten
* het systeem wordt door de
onderworpen.

installateur aan onderhoud

2.3 Uitgeschakelde modus (alleen voor systemen met driver
card)

Deze modus voorkomt dat alarmsignaleringen gegenereerd
worden door de beweging van het voertuig, terwijl geen driver
card aanwezig is.

De uitgeschakelde modus moet in de volgende gevallen
geactiveerd worden:

*u bent de driver card vergeten en moet het voertuig toch
gebruiken

« de driver cards werken niet

«in iedere andere situatie waarin het voertuig gebruikt moet
worden terwijl het systeem niet gewoon uitgeschakeld kan
worden
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3 DETAILS VAN DE COBRATRAK GUARDIAN SERVICE
De Guardian familie bestaat uit de volgende services:

* Private
* Personal
» Personal met weboptie

Hierna volgt gedetailleerde informatie over deze services.

3.1 Private Service
De Private Service voorziet dat de Cobra afstandsbediening de
Garage- en Transportmodus beheert.

Er wordt extra bescherming verkregen als u over de optie voor
inschakeling/uitschakeling van het systeem met de originele
afstandsbediening van de auto (CAN-bus) beschikt, aangezien het
systeem dan telkens in- en uitgeschakeld wordt als de portieren
met de originele afstandsbediening van het voertuig gesloten
worden.

De service genereertin de volgende gevallen een alarmsignalering:

Er vindt een alarmsignalering plaats als de verplaatsing van het
voertuig gedetecteerd wordt terwijl het contactslot uitgeschakeld is.

Niet geautoriseerde verplaatsing

Uw Private Service kan uw auto op 2 manieren tegen niet
geautoriseerde verplaatsingen beschermen:

1.telkens wanneer u het contactslot uitschakelt, gebruikt het
systeem zijn GPS om de positie van het voertuig te detecteren
en stelt een “zone” van 400 m rondom het voertuig vast (100
m voor GB). Als het voertuig deze zone verlaat zonder dat het
contactslot ingeschakeld wordt, wordt een alarmsignalering
naar de meldkamer (SOC) gezonden. Er wordt dan onmiddellijk
contact met u opgenomen.

2.als het systeem 4 keer achter elkaar een snelheid van meer dan
8 Km/h (5 mph) detecteert terwijl het contactslot uitgeschakeld
is, wordt een alarmsignalering naar de meldkamer (SOC)
gezonden. Er wordt dan onmiddellijk contact met u opgenomen.

Als het systeem een sabotagepoging detecteert, ontvangt de
meldkamer (SOC) een alarmsignalering. Er zal onmiddellijk
contact met u opgenomen worden. Het zou om sabotage van
de GPS-ontvanger of van het systeem zelf kunnen gaan. Deze
alarmsignaleringen kunnen per ongeluk verzonden worden als de
auto zich voor onderhoud in de garage bevindt en de Garagemodus

niet geactiveerd is (zie paragraaf 2.2).
(@11D)

Het systeem kan jamming van de GSM- en GPS-frequenties
detecteren.

Als er een GPS-jamming is, zal het systeem de claxon laten
klinken en de richtingaanwijzers laten knipperen in de poging om
iedere verdere sabotage van het voertuig te ontmoedigen. De
meldkamer (SOC) zal een alarmsignalering ontvangen. Er zal
onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

Sabotage

Jamming
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Als er een GSM-jamming is, zal het apparaat de claxon laten
klinken en de richtingaanwijzers laten knipperen in de poging
om iedere verdere sabotage van het voertuig te ontmoedigen.
Zodra het systeem het GSM-netwerk opnieuw kan gebruiken,
zal de meldkamer (SOC) een alarmsignalering ontvangen. Er zal
onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

3.1.1 Opties van de Private Service

Om het veiligheidsniveau van de Private Service te verhogen,
kunnen de volgende opties toegevoegd worden die een
diefstalalarm genereren.

Aansluiting extern alarm

Als een extern alarmsysteem op uw systeem aangesloten is, en
het alarm geactiveerd wordt (dus de sirene klinkt), dan wordt ook
een alarmsignalering naar de meldkamer (SOC) gezonden. Er zal

onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

Als een paniekknop op uw systeem aangesloten is, en op deze
knop gedrukt wordt, zal de meldkamer (SOC) een alertsignaal
ontvangen. Er zal onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

Aansluiting paniekknop

Aansluiting perimeteralarm

Het systeem kan een inbraak detecteren als de portieren van het
voertuig geopend worden wanneer het systeem ingeschakeld is.

De meldkamer zal een alarmsignalering ontvangen. Om te
voorkomen dat deze alertsignalen verzonden worden wanneer de
portieren geopend worden, kunt u deze functie, om het voertuig te
gebruiken, inschakelen/uitschakelen door de originele sleutel van
het voertuig te gebruiken.

N.B.: deze functies vereisen een speciale installatie van het
systeem. Als u deze functies wenst toe te voegen nadat het
systeem geinstalleerd is, kan het zijn dat u gevraagd wordt

naar uw installateur terug te keren.

Als toevoeging aan de bescherming die door de Private Service
geboden wordt, controleert het systeem andere parameters en zal
berichten verzenden die u helpen bij het gebruik van de service.
Deze berichten staan in het volgende overzicht:

3.1.2 Welke berichten kunnen ontvangen worden
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Type bericht

Reden van het bericht

Wat te doen

Welkomstbericht

Dit bericht wordt verzonden wanneer uw service
geactiveerd wordt. Het bericht bevat de noodcode
die met de Cobra afstandsbediening gebruikt
moet worden om de speciale modus te activeren/
deactiveren.

Geen

Verzending van de codes

Uw eigen, persoonlijke codes kunnen opnieuw
verzonden of uitgevaardigd worden en u door de
Service Provider (NSP) of door de meldkamer
(SOC) toegezonden worden.

Bewaar uw codes op een veilige plaats.

Diefstalalarm

Dit bericht wordt verzonden als uw systeem een
alarmsignalering naar de meldkamer (SOC)
verzonden heeft.

Controleer de staat van de auto, indien mogelijk. Als
de meldkamer (SOC) niet onmiddellijk contact met
u opneemt, belt u het dan.

Garagemodus actief
gedurende langer dan XX
dagen.

Dit bericht wordt verzonden als de Garagemodus
langer actief gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als
de Garagemodus nog nodig is, kan deze opnieuw
worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
Garagemodus.

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor de
Garagemodus ingesteld is, verstreken is maar het
systeem niet in staat geweest is de modus in het
systeem uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Transportmodus actief
gedurende langer dan XX
dagen.

Dit bericht wordt verzonden als de Transportmodus
langer actief gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als de
Transportmodus nog nodig is, kan deze opnieuw
worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
Transportmodus.

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor
de Transportmodus ingesteld is, verstreken is maar
het systeem niet in staat geweest is de modus in het
systeem uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).
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Type bericht

Reden van het bericht

Wat te doen

Systeem uitgeschakeld
gedurende langer dan XX
dagen.

Dit bericht wordt verzonden als de modus voor
geforceerde  deactivering langer geactiveerd
gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als de
modus voor geforceerde deactivering nog nodig is,
kan deze opnieuw worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
modus voor geforceerde
deactivering.

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor de
modus voor geforceerde deactivering ingesteld is,
verstreken is maar het systeem niet in staat geweest
is de modus in het systeem uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Batterij Cobra
afstandsbediening leeg.

Het systeem heeft gedetecteerd dat de batterij van
de afstandsbediening leeg is.

Neem contact op met de Service Provider (NSP).

Accu voertuig leeg.

Het systeem heeft gedetecteerd dat de spanning
van de accu van het voertuig laag is (11.1 volt voor
een gewone accu van 12 volt).

Controleer de accu van het voertuig. Laad de accu
zonodig.
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3.2 Personal Service Niet geautoriseerde verplaatsing

De Personal Service voorziet het gebruik van de driver card en Deze alarmsignalering vindt plaats wanneer de verplaatsing
van de Cobra afstandsbediening. van het voertuig gedetecteerd wordt terwijl het contactslot
Wanneer het systeem de driver card detecteert, blijft het systeem uitgeschakeld is.

uitgeschakeld. Dit betekent niet dat het voertuig niet beveiligd is
maar alleen dat het optreden van bepaalde gebeurtenissen niet Er zijn 3 manieren waarop uw Personal Service uw auto tegen
tot gevolg heeft dat alarmsignaleringen naar de meldkamer (SOC) niet geautoriseerde verplaatsingen beschermt:

verzonden worden.
Als de driver card niet meer gedetecteerd wordt, wordt het systeem 1.telkens wanneer u het contactslot uitschakelt, gebruikt het

ingeschakeld. In deze fase kunnen gebeurtenissen optreden die systeem zijn GPS om de positie van het voertuig te detecteren
een alarmsignalering genereren die naar de meldkamer (SOC) en stelt een “zone” van 400 m rondom het voertuig vast (100
gezonden worden. m voor GB). Als het voertuig deze zone verlaat zonder dat het
Als u beschikt over de optie van inschakeling/uitschakeling van contactslot ingeschakeld wordt, wordt een alarmsignalering
het systeem met de originele afstandsbediening van het voertuig naar de meldkamer (SOC) gezonden. Er wordt dan onmiddellijk
(CAN-bus), dan biedt het systeem een extra veiligheidsniveau. contact met u opgenomen.
Het kan dan namelijk ingeschakeld worden met gebruik van de 2. als het systeem 4 keer achter elkaar een snelheid van meer dan
originele afstandsbediening van het voertuig en uitgeschakeld 8 Km/h (5 mph) detecteert terwijl het contactslot uitgeschakeld
worden met niet alleen de afstandsbediening maar ook met de is, wordt een alarmsignalering naar de meldkamer (SOC)
driver card (door afstand van het voertuig te nemen). gezonden. Er wordt dan onmiddellijk contact met u opgenomen.
De Cobra afstandsbediening wordt gebruikt om het systeem in 3.de driver card zou gedetecteerd kunnen worden als uw auto in
geval van nood uit te schakelen (noodcode) en om de speciale de buurt van uw woning geparkeerd staat en de driver card zich in
modus te beheren. uw woning bevindt. In dat geval blijft het systeem uitgeschakeld.
Het systeem verifieert of de driver card nog aanwezig is nadat
De Personal Service beschermt uw auto automatisch tegen een het contactslot uitgeschakeld is en of de auto de zone van 400 m
bepaald aantal gebeurtenissen: verlaten heeft. Als de driver card niet gedetecteerd wordt, wordt

een alarmsignalering naar de meldkamer (SOC) gezonden. Er
zal dan onmiddellijk contact met u opgenomen worden.
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Sabotage
Als het systeem een sabotagepoging detecteert, ontvangt de
meldkamer (SOC) een alarmsignalering. Er zal onmiddellijk
contact met u opgenomen worden. Het zou om sabotage van
de GPS-ontvanger of van het systeem zelf kunnen gaan. Deze
alarmsignaleringen kunnen per ongeluk verzonden worden als de
auto zich voor onderhoud in de garage bevindt en de Garagemodus

niet geactiveerd is (zie paragraaf 2.2).
((<|I|=))

Het systeem kan jamming van de GSM- en GPS-frequenties
detecteren.

Als er een GPS-jamming is, zal het systeem de claxon laten
klinken en de richtingaanwijzers laten knipperen in de poging om
iedere verdere sabotage van het voertuig te ontmoedigen. De
meldkamer (SOC) zal een alarmsignalering ontvangen. Er zal
onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

Als er een GSM-jamming is, zal het systeem de claxon laten
klinken en de richtingaanwijzers laten knipperen in de poging
om iedere verdere sabotage van het voertuig te ontmoedigen.
Zodra het systeem het GSM-netwerk opnieuw kan gebruiken,
zal de meldkamer (SOC) een alarmsignalering ontvangen. Er zal

onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

Het systeem zal een overval detecteren als u gedwongen wordt
uw auto te verlaten en u de driver card bij u heeft. Het systeem
verifieert of de driver card nog aanwezig is nadat het contactslot

Jamming

Overvalpreventie

ingeschakeld is, of de portieren geopend zijn en of de auto de
zone van 400 m verlaten heeft. Als de driver card niet gedetecteerd
wordt, wordt een alarmsignalering naar de meldkamer (SOC)
gezonden. Er zal onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

3.2.1 Opties van de Personal Service

Om het veiligheidsniveau van de Personal Service te verhogen,
kunnen de volgende opties toegevoegd worden die een
diefstalalarm genereren.

Aansluiting extern alarm

Als een extern alarmsysteem op uw systeem aangesloten is, en
het alarm geactiveerd wordt (dus de sirene klinkt), dan wordt ook
een alarmsignalering naar de meldkamer (SOC) gezonden. Dit
werkt alleen als het systeem ingeschakeld is. Er zal onmiddellijk

contact met u opgenomen worden.

Als een paniekknop op uw systeem aangesloten is, en op deze
knop gedrukt wordt, zal de meldkamer (SOC) een alarmsignalering
ontvangen. Er zal onmiddellijk contact met u opgenomen worden.

Aansluiting paniekknop

Aansluiting perimeteralarm

Het systeem kan een inbraak detecteren als de portieren van het
voertuig geopend worden wanneer het systeem ingeschakeld is.

De meldkamer zal een alarmsignalering ontvangen. Om te
voorkomen dat deze alarmsignalering verzonden worden wanneer
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de portieren geopend worden, kunt u deze functie, om het voertuig
te gebruiken, uitschakelen door de originele sleutel van het
voertuig te gebruiken, en/of met de driver card om het systeem uit
te schakelen.

N.B.: deze functies vereisen een speciale installatie van het
systeem. Als u deze functies wenst toe te voegen nadat het
systeem geinstalleerd is, kan het zijn dat u gevraagd wordt
naar uw installateur terug te keren.

3.2.2 Welke berichten kunnen ontvangen worden

Als toevoeging aan de bescherming die door de Personal Service
geboden wordt, controleert het systeem andere parameters en zal
berichten verzenden die u helpen bij het gebruik van de service.
Deze berichten staan in het volgende overzicht:
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Type bericht

Reden van het bericht

Wat te doen

Welkomstbericht

Dit bericht wordt verzonden wanneer uw service
geactiveerd wordt. Het bericht bevat de noodcode
die met de Cobra afstandsbediening gebruikt
moet worden om de speciale modus te activeren/
deactiveren.

Geen

Verzending van de codes

Uw eigen, persoonlijke codes kunnen opnieuw
verzonden of uitgevaardigd worden en u door de
Service Provider (NSP) of door de meldkamer
(SOC) toegezonden worden.

Bewaar uw codes op een veilige plaats.

Diefstalalarm

Dit bericht wordt verzonden als uw systeem een
alarmsignalering naar de meldkamer (SOC)
verzonden heeft.

Controleer de staat van de auto, indien mogelijk. Als
de meldkamer (SOC) niet onmiddellijk contact met
u opneemt, belt u het dan.

Alarm contactslot
ingeschakeld.

Dit bericht wordt verzonden als het contactslot
ingeschakeld is terwijl het alarmsysteem
ingeschakeld is.

In geval van een valse alarmsignalering (u bent
vergeten het systeem uit te schakelen) neem dan
contact op met de meldkamer (SOC).

Garagemodus actief
gedurende langer dan XX
dagen.

Dit bericht wordt verzonden als de Garagemodus
langer actief gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als
de Garagemodus nog nodig is, kan deze opnieuw
worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
Garagemodus.

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor
de Garagemodus ingesteld is, verstreken is maar
het systeem niet in staat geweest is de modus in het
systeem uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Transportmodus actief
gedurende langer dan XX
dagen.

Dit bericht wordt verzonden als de Transportmodus
langer actief gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als de
Transportmodus nog nodig is, kan deze opnieuw
worden geactiveerd.




HANDLEIDING VOOR HET GEBRUIK

Type bericht

Reden van het bericht

Wat te doen

Geen automatische
deactivering van de
Transportmodus

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor
de Transportmodus ingesteld is, verstreken is maar
het systeem niet in staat geweest is de modus in
het systeem uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Systeem uitgeschakeld
gedurende langer dan XX
dagen.

Dit bericht wordt verzonden als de modus voor
geforceerde  deactivering langer geactiveerd
gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als de
modus voor geforceerde deactivering nog nodig is,
kan deze opnieuw worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
modus voor geforceerde
deactivering.

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor de
modus voor geforceerde deactivering ingesteld is,
verstreken is maar het systeem niet in staat geweest
is de modus in het systeem uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Batterij van de driver card
leeg.

Het systeem heeft gedetecteerd dat de batterij van
de driver card leeg is.

Neem contact op met de Service Provider (NSP).

Batterij Cobra
afstandsbediening leeg.

Het systeem heeft gedetecteerd dat de batterij van
de afstandsbediening leeg is.

Neem contact op met de Service Provider (NSP).

Accu voertuig leeg.

Het systeem heeft gedetecteerd dat de spanning
van de accu van het voertuig laag is (11.1 volt voor
een gewone accu van 12 volt).

Controleer de accu van het voertuig. Laad de accu
zonodig.
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3.3 Personal Service met weboptie

De functies die door de Personal Service met weboptie aangeboden worden, zijn exact dezelfde als die van de Personal Service voor
wat betreft de bescherming van het voertuig, de driver card, enz.- Als extra is er een webtoepassing die u in staat stelt de service te
beheren.

Uw Client ID komt overeen met het klantnummer dat u op de welkomstbrief aantreft.

Uw password wordt u toegezonden met het welkomstbericht.

Tot stand brengen van de verbinding:

* ga naar de site van Cobra: https://myweb.cobratelematics.com
« voer uw Client ID (klantnummer) en het password in het venster eronder in.
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Om te weten hoe u de webtoepassing kunt gebruiken, klikt u op 3.3.1 Welke berichten kunnen ontvangen worden
Help om on-line hulp te verkrijgen.

Als toevoeging aan de bescherming die door de Personal Service

Met de webtoepassing kunt u: met weboptie geboden wordt, controleert het systeem andere
parameters en zal berichten verzenden die u helpen bij het gebruik
1. De functies van de service beheren: van de service. Deze berichten staan in het volgende overzicht:

* het voertuig te lokaliseren
« de alarmsignaleringen van de zone vast te stellen
« de alarmsignaleringen van de snelheid van het voertuig vast te
stellen
* het systeem op afstand in-/uit te schakelen
* de speciale modus te beheren
» de noodcode te programmeren
2. De administratieve functies beheren:
* het wijzigen van de eigen, persoonlijke codes
» de modus voor ontvangst van de alarmsignaleringen in te
stellen
3.De voertuigen beheren die deel uitmaken van een multi-
voertuig-contract:
* selectie van een voertuig
* nummers van gesproken referentie
* beheer van de toegang

De on-line hulp verstrekt alle details van deze functies en ook
gedetailleerde beschrijvingen van ieder venster en hoe u zich
binnenin de toepassing kunt verplaatsen.
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Type bericht

Reden van het bericht

Wat te doen

Welkomstbericht

Dit bericht wordt verzonden wanneer uw service geactiveerd
wordt.

Het bericht bevat de “noodcode” om het systeem in geval van
nood te deactiveren en om de speciale modus te activeren/
deactiveren.

Het bevat bovendien het password om toegang tot de
webtoepassing te verkrijgen.

Geen

Verzending van de
codes

Uw eigen, persoonlijke codes kunnen opnieuw verzonden of
uitgevaardigd worden en u door de Service Provider (NSP) of
door de meldkamer (SOC) toegezonden worden.

Bewaar uw codes op een veilige plaats.

Diefstalalarm

Dit bericht wordt verzonden als uw systeem een
alarmsignalering naar de meldkamer (SOC) verzonden heeft.

Controleer de staat van de auto, indien mogelijk.
Als de meldkamer (SOC) niet onmiddellijk contact
met u opneemt, belt u het dan.

Alarm contactslot
ingeschakeld.

Dit bericht wordt verzonden als het contactslot ingeschakeld is
terwijl het alarmsysteem ingeschakeld is.

In geval van een valse alarmsignalering (u bent
vergeten het systeem uit te schakelen) neem dan
contact op met de meldkamer (SOC).

Alarm binnenkomst
zone

Dit bericht wordt verzonden wanneer het voertuig de zone
binnengaat die u met de webtoepassing vastgesteld heeft.

Alarm verlaten zone

Dit bericht wordt verzonden wanneer het voertuig de zone
verlaat die u met de webtoepassing vastgesteld heeft.

Geen automatisch
wissen van de zone

Dit bericht wordt verzonden als de tijd die voor de detectie
van binnenkomst/verlaten ingesteld is, verstreken is maar het
systeem niet in staat geweest is om de zone in het systeem
te wissen.

Ga naar de webtoepassing en wis de zone.

Garagemodus actief
gedurende langer dan
XX dagen

Dit bericht wordt verzonden als de Garagemodus langer actief
gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als
de Garagemodus nog nodig is, kan deze opnieuw
worden geactiveerd.
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Type bericht

Reden van het bericht

Wat te doen

Geen automatische
deactivering van de
Garagemodus

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor de
Garagemodus ingesteld is, verstreken is maar het systeem
niet in staat geweest is de modus in het systeem uit te
schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Transportmodus actief
gedurende langer dan
XX dagen

Dit bericht wordt verzonden als de Transportmodus langer
actief gebleven is dan de voorziene periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als de
Transportmodus nog nodig is, kan deze opnieuw
worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
Transportmodus

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor de
Transportmodus ingesteld is, verstreken is maar het systeem
niet in staat geweest is de modus in het systeem uit te
schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Systeem uitgeschakeld
gedurende langer dan
XX dagen

Dit bericht wordt verzonden als de modus voor geforceerde
deactivering langer geactiveerd gebleven is dan de voorziene
periode.

Neem contact op met de meldkamer (SOC). Als de
modus voor geforceerde deactivering nog nodig is,
kan deze opnieuw worden geactiveerd.

Geen automatische
deactivering van de
modus voor geforceerde
deactivering

Dit bericht wordt verzonden indien de tijd die voor de modus
voor geforceerde deactivering ingesteld is, verstreken is maar
het systeem niet in staat geweest is de modus in het systeem
uit te schakelen.

Neem contact op met de meldkamer (SOC).

Batterij van de driver
card leeg

Ditbericht wordt verzonden wanneer het systeem gedetecteerd
heeft dat de batterij van de driver card leeg is.

Neem contact op met de Service Provider (NSP).

Batterij Cobra
afstandsbediening leeg

Het systeem heeft gedetecteerd dat de batterij van de
afstandsbediening leeg is.

Neem contact op met de Service Provider (NSP).

Alarm snelheid voertuig

Het systeem heeft gedetecteerd dat uw voertuig de
snelheidslimiet overschreden heeftdie u met de webtoepassing
vastgesteld heeft.

Accu voertuig leeg

Het systeem heeft gedetecteerd dat de spanning van de accu
van het voertuig laag is (11.1 volt voor een gewone accu van
12 volt).

Controleer de accu van het voertuig. Laad de accu
zonodig.




HANDLEIDING VOOR HET GEBRUIK - GLOSSARIUM

Systeem: Systeem dat in uw voertuig geinstalleerd is en dat met de Cobra server communiceert om het voertuig in
geval van diefstal terug te vinden.

CobraTrak Guardian: De naam van de CobraTrak Service-familie.

Driver Card: Zender met radiofrequentie die met het systeem communiceert. Wanneer het systeem de aanwezigheid
van de kaart detecteert, wordt het systeem uitgeschakeld en kan het voertuig worden gebruikt.

GPS: Global Positioning System. Een netwerk van satellieten dat gebruikt wordt voor de detectie van de
geografische positie van het voertuig.

GSM: Global System for Mobile communications. Een standaard die in de hele wereld voor mobiele
telecommunicatiesystemen gebruikt wordt.

CAN bus: Controller area network. Het netwerk dat door de diverse elektronische besturingseenheden van de auto
gebruikt wordt voor onderlinge communicatie.

Identificatievragen: Deze vragen worden gebruikt om u te kunnen identificeren wanneer u contact met de Service Provider
(NSP) of met de meldkamer (SOC) opneemt. U komt de identificatievragen met de installateur op het
moment van aankoop van het systeem overeen. U kunt hoe dan ook alle, of een deel van de vragen
veranderen nadat de service geactiveerd is.

Jamming: Een door dieven gebruikte techniek om de radiofrequenties die door GSM en GPS gebruikt worden, te
blokkeren.
Login: Het proces van invoering van de client ID en het password om toegang tot het webgedeelte van de

Personal Service met weboptie te verkrijgen.

Noodcode: De code die u in de afstandsbediening moet invoeren om het systeem uit te schakelen en om de Garage-
en Transportmodus te beheren.

Service Provider (NSP): | De organisatie die uw service beheert. U kunt contact met de Provider opnemen via het nummer dat in uw
servicehandleiding staat.

Meldkamer (SOC): De organisatie die in geval van diefstal het traject dat uw auto aflegt traceert en met de plaatselijke politie
communiceert. U kunt contact met de meldkamer opnemen via het nummer dat in uw servicehandleiding
staat.
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Afstandsbediening: Afstandsbediening met radiofrequentie met 5 knoppen. De knoppen kunnen gebruikt worden om de code
(noodcode) samen te stellen die de in-/uitschakeling van het systeem mogelijk maakt. Wordt ook gebruikt
voor het beheer van de Garage- en Transportmodus.

Diefstal-tracking: Als uw auto wordt gestolen, dan zal het geinstalleerde systeem informatie over de lokalisering naar de
meldkamer (SOC) sturen, die deze info aan de plaatselijke politie meedeelt.

Webtoepassing: De CobraTrak Guardian toepassing die u in staat stelt om enkele parameters van uw service te beheren.

Welkomstbrief: Een gedrukte brief die u ontvangt wanneer u het contract ondertekent. Het bevat het contractnummer en

het klantnummer.

Welkomstbericht: Bericht dat u op uw GSM ontvangt wanneer de service geactiveerd wordt.




@) cobra

Declaration of Conformity

The manufacturer hereby declares, at its sole responsibility, that the product:

Description: Tel ization system for
Model: ICD 30
Type: 2130

is in conformity with the essential requirements of the R&TTE Directive 1999/5/EC.

The product has been tested against the following Standards and Specifications:

EMC : 2006/28/CE Directive
Safety: Relevant tests mentioned in the 95/56/CE Directive
Radio Spectrum: 3GPP TS51.010-1
EN 301 511

The product is marked with the following CE marking and Notified Body number according to the Directive
1999/5/EC.

(€ 0678

24 May 2007
Dario Parisi

Product Homologation Manager
Tel. +39-0332-825111
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Declaration of Conformity

The manufacturer hereby declares, at its sole responsibility, that the:

TRANSMITTERS
Models 2771, 7775, 8005

conform to the essential requirements of the Radio and Telecommunication Terminal Equipment Directive
1999/5/EC in accordance to the following relevant standards and Directives:

Radio: EN 300 220
EMC: EN 301 489-1/3
Health & Safety: EN 60950
EN 50371
The products are marked with the following CE marking and Notified Body number according to the Directive
1999/5/EC.

(€ 0678

24 May 2007

Dario Parisi
Product Homologation Manager
Tel. +39-0332-825111
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