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1 INTRODUZIONE

Congratulazioni per aver acquistato uno dei servizi
Connex Recovery:

- First

- First Alerts

- First con opzione Mobile
- Full

- Full con opzione Web

Accertatevi di avere consegnato al Fornitore del
servizio, debitamente compilato e firmato, il Contratto
di assistenza per il recupero veicoli rubati, che consente
I'esecuzione del collaudo e l'attivazione del servizio di
Recupero veicoli rubati non appena viene montato il
sistema sul veicolo.

Tale Contratto di assistenza per il recupero veicoli rubati
¢ parte integrante del Manuale di assistenza, contenente
anche i numeri di telefono del Fornitore del servizio o SP
(Service Provider) e del Centro operativo di sicurezza
0 SOC (Secure Operating Centre). Ricordate che per
interagire con I'assistenza avrete bisogno di tali numeri.
Vi raccomandiamo quindi di conservare con cura il
Contratto di assistenza, tenendolo sempre unito al
presente manuale.

1.1 Benvenuto %
Insieme al Manuale di assistenza riceverete anche una
lettera di benvenuto, contenente il vostro numero cliente
e il numero identificativo del contratto e le informazioni
per contattare il Fornitore di Servizi e la SOC ovvero
la Centrale Operativa di Sicurezza. Assicuratevi di
conservare queste informazioni in un luogo sicuro.

Non appena il vostro contratto sara attivo, riceverete un
messaggio di benvenuto sul vostro telefono cellulare. Se
avete scelto I'opzione Mobile per la vostra assistenza,
nel messaggio sara riportato I'indirizzo Internet da cui
scaricare 'applicazione (consultare la Sezione 2).

1.2 Contattare il fornitore del servizio nazionale
Per contattare il Fornitore del servizio, basta chiamare il

Numero di telefono riportato sul Manuale di assistenza.
Un menu vocale vi introdurra passo per passo all’'uso

delle seguenti funzioni:

Se il vostro veicolo & stato rubato, interviene il Centro
operativo di sicurezza; I'operatore vi chiedera alcuni

1.2.1 Contattare il Centro operativo
di sicurezza nazionale
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dati per aprire la procedura. A questo punto vi verranno
poste le domande identificative da voi indicate sul
modulo del contratto Connex Recovery. A talidomande
identificative dovrete rispondere correttamente.

Il Centro operativo di sicurezza € attivo 24 ore su 24,
per 365 giorni all’anno.

1.2.2 Contattare il Fornitore del servizio

Se avete bisogno di informazioni sul servizio, contattate
il Fornitore del servizio. Se avete necessita di modificare
dei dati da voi inseriti nel modulo Connex Recovery, o
se decidete di vendere il vostro veicolo, CONTATTATE
IMMEDIATAMENTE il Fornitore del servizio.

Di seguito sono forniti esempi di modifiche dei contatti
e dei dati del veicolo:

- modifica del numero del vostro cellulare,

- modifica del numero della targa del proprio veicolo,
- modifica del vostro indirizzo,

- modifica/smarrimento delle vostre domande/risposte
identificative.

L’Assistenza clienti € contattabile durante i normali orari
di ufficio (consultare il paragrafo Termini e condizioni
del Manuale di assistenza).

Importante:

Si raccomanda di modificare le domande
identificative.

Le domande/risposte identificative definite nel
Contratto di assistenza per il recupero veicoli rubati
sono preliminari e il rivenditore & a conoscenza
delle risposte. Raccomandiamo di modificare
appena possibile le domande/risposte identificative
contattando il Fornitore del Servizio.

1.3 Collegamento allarme esterno (servizi Full)

Se vi & un sistema d’allarme esterno collegato al vostro
dispositivo, quando I'allarme si attiva (ovvero la sirena
suona), viene inviata una segnalazione di allarme anche
alla Centrale Operativa di Sicurezza (SOC). Sarete
contattati immediatamente.

1.4 Blocco avviamento esterno (servizi Full):

- se avete scelto lI'opzione Blocco avviamento da
remoto, nel caso in cui la Centrale Operativa ricevera
un'allerta, potra attivare il blocco avviamento.

- se avete scelto anche I'opzione Blocco avviamento
locale, il dispositivo, in caso di allerta GSM Jamming,
attivera automaticamente il blocco avviamento.
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1.5 Cosa succede in caso di furto / tentativo di furto | « Spostamento non autorizzato del veicolo,
del veicolo ossia, se il vostro veicolo viene spostato a

quadro spento.
1.5.1 Se siete voi ad accorgervi del furto del Tentativo di manomissione del dispositivo montato

veicolo sul vostro veicolo.

* GSM Jamming (solo con i servizi Full). Nel
Potete attivare il sistema di rintracciamento veicoli rubati caso in cui il sistema rilevi un tentativo

Connex Recovery facendo una dichiarazione volontaria. di Jamming, attivera automaticamente il
blocco dell'avviamento (se I'opzione é stata attivata
Per farlo: dal Service Provider).

Allerta ricevuta da un allarme esterno (solo con servizi
1. Contattate immediatamente il SOC. Il SOC iniziera Full).
a monitorare il vostro veicolo.
2. Seguite con cura le istruzioni fornite dal SOC. Se possibile, il sistema inviera automaticamente
3. Nel Regno Unito, € richiesto di contattare l'ufficio | un messaggio di allarme. Il SOC vi contattera per
locale della Polizia, al fine di denunciare il furto e di | verificare che si tratti effettivamente di un furto. In caso
ottenere il numero di riferimento della denuncia che | di conferma, inizieraimmediatamente il monitoraggio e
andra poi fornito al SOC. la localizzazione del vostro veicolo.

1.5.2 Il sistema rileva che il vostro veicolo & 1.5.3 OVERRIDE CODE - Procedura di emergenza
stato rubato oppure che € in corso un tentativo sblocco motore (solo con servizi Full).

di furto (servizi First Alerts e con opzione

Mobile, Full). Nota: al termine dell’attivazione del servizio, vi verra
inviato il messaggio di benvenuto che conterra anche
Il vostro veicolo & protetto in caso di: il vostro codice di emergenza (override code) per lo

sblocco del motore. (es.: disturbo esterno volontario




(“jamming”) sulla rete GSM o impossibilita di contattare
la SOC per sbloccare il motore.

Nota: assicuratevi innanzitutto di avere con voi il
codice di emergenza.

1. Accendete il quadro e lasciate la chiave in posizione
ON per almeno 2 min..

2. Spegnere il quadro e lasciarlo in questa posizione
per il valore della prima cifra del vostro codice
moltiplicata per 10 s.

3. Accendere il quadro e lasciarlo in posizione per
il valore della seconda cifra del vostro codice
moltiplicata per 10 s.

4. Spegnere il quadro e lasciarlo in questa posizione
per il valore della terza cifra del vostro codice
moltiplicata per 10 s.

5. Accendere il quadro e lasciarlo in questa posizione
per il valore della quarta cifra del vostro codice
moltiplicata per 10 s.

6. Spegnere il quadro.

7. Avviare il motore.

Se il motore non si avvia, ripetere la procedura dal
punto “1”.
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Esempio di OVERRIDE code: 1234
numero 1 - 10 s quadro spento,
numero 2 - 20 s quadro acceso,
numero 3 - 30 s quadro spento,
numero 4 - 40 s quadro acceso.

1.5.4 Cosa succede se il furto del veicolo avviene
all’'estero?

Il vostro primo interlocutore di riferimento & sempre il
vostro SOC nazionale, raggiungibile tramite il numero
di telefono riportato sul vostro Manuale di assistenza.
I SOC a questo punto inoltrera la segnalazione di furto
al SOC del paese in cui si € verificato il furto, al fine di
monitorare il veicolo e interagire con le autorita di polizia

nella lingua locale.

Se il veicolo deve essere trasportato (per es. su un
traghetto o su un treno), o se per qualsiasi altra ragione
deve essere spostato a quadro spento, va impostata la
Modalita Trasporto.

1.6 Trasporto e Garage

1.6.1 Modalita Trasporto
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Per farlo ci sono 3 modi: Per farlo ci sono 3 modi:

1. Contattare il SOC utilizzando il numero di telefono | 1. Contattare il SOC utilizzando il numero di telefono

presente sul vostro Manuale di assistenza e
richiedere che il sistema venga impostato sulla
“Modalita Trasporto”.

. Se avete sottoscritto I'opzione Mobile (solo
servizio First), potrete impostare questa modalita
personalmente utilizzando I'applicazione (consultare
i paragrafi seguenti per istruzioni dettagliate).

. Se avete sottoscritto 'opzione Web (solo servizio Full)
potrete impostare questa modalita personalmente

. Se avete

riportato sul vostro Manuale di assistenza e
richiedere che il sistema sia impostato nella “Modalita
Garage”.

. Se avete sottoscritto I'opzione Mobile (solo

servizio First), potrete impostare questa modalita
personalmente utilizzando I'applicazione (consultare
i paragrafi seguenti per istruzioni dettagliate).

sottoscritto I'opzione Web (solo
servizio Full) potrete impostare questa modalita

personalmente utilizzando I'applicazione
(consultare il capitolo 3).

utilizzando I'applicazione (consultare il capitolo 3).

Nota: Il veicolo puo restare in Modalita Trasporto solo
per un tempo limitato. Il tempo limite preciso dipende
dai regolamenti vigenti sul posto. Per dettagli contattare

il proprio Fornitore del servizio.

Se il veicolo deve essere sottoposto a manutenzione
0 se per qualsiasi altra ragione si deve rimuovere la
batteria, va impostata la Modalita Garage.

Nota: |l veicolo puo restare in Modalita Garage solo per
un tempo limitato. Il tempo limite preciso dipende dai
regolamenti vigenti sul posto. Per dettagli contattare il
proprio Fornitore del servizio.

1.7 Controllo periodico del funzionamento
del sistema

Il vostro dispositivo Cobra effettua automaticamente un
controllo periodico del corretto funzionamento (Health
Check).

1.6.2 Modalita Garage
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Se durante un controllo periodico viene rilevato
un potenziale problema, il Fornitore del Servizio
vi contattera per eseguire degli ulteriori controlli. Il
Fornitore del Servizio potra chiedervi di far controllare
il sistema presso un installatore.

Tale servizio viene prestato esclusivamente dal
Fornitore del Servizio sulla base dei Termini e delle
Condizioni di utilizzo per I'utente finale.

2 UTILIZZO DELL’OPZIONE MOBILE
(Servizio First)

L’opzione Mobile vi consente di usufruire di servizi
direttamente tramite il vostro telefono cellulare o il vostro
computer palmare. Tali servizi comprendono:

* Impostazioni personalizzate
» Posizione del veicolo
» Gestione di modalita speciali

Vi sono 2 versioni del servizio in funzione del software
disponibile sul vostro telefono cellulare o palmare: una
Java e una WAP2. Eventuali differenze tra le versioni
sono descritte nel presente documento.

Nota: questa applicazione, non & disponibile nel
caso in cui sia in fase di gestione il furto del veicolo.
In questo caso la SOC, ovvero la Centrale Operativa
di Sicurezza, gestira tutti i comandi da e verso il
dispositivo Cobra installato sul vostro veicolo.

Quando avrete attivato 'opzione Mobile, riceverete sul
vostro dispositivo mobile un Messaggio di Benvenuto.

2.1 Messaggio di Benvenuto
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Tale messaggio conterra l'indirizzo Internet da cui | ¢ la vostra password vi sara inviata nel messaggio

http://mconnex.mobi.
Per essere certll .dl scaricare la ver3|one, giusta per
il vostro dispositivo mobile, controllate I'elenco dei Password

dispositivi compatibili.

scaricare 'applicazione. di benvenuto
2.2 Download dell’applicazione Con la versione Java, l'accesso (login) avviene
automaticamente.
Potete scaricare I'applicazione dal sito: = —
. comf 05‘14!_; @
HBE B

Nota: far riferimento al manuale utente del vostro
dispositivo mobile per le istruzioni di download.

Nota: durante il download non spegnere mai il
telefono. = Soue

2.3 Accesso (login)

e
-
=
H

Selezionando I'apposita icona sul vostro dispositivo 1 20 || 3o
mobile, vedrete comparire la schermata di accesso don || Sm | Gme
o login. Zows || 8w || Qe

L * 0 #-+ |
Per accedere, inserite login e password: e

¢ il vostro login é il numero della vostra Carta | Quando accedete per la prima volta all’applicazione,
Cliente, che si trova nella Lettera di Benvenuto. dovete inserire login e password come nella versione
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WAP2. Le informazioni da voi inserite verranno
memorizzate dalla schermata di accesso (login) per i
successivi accessi.

ALFA ROMEO

Vehicie selection
ALFA ROMEO

Se avete modificato la password di accesso con iy
I'applicazione Recovery First Mobile, |a volta successiva
che eseguirete la procedura di login dovrete reinserire
la nuova password.

Se avete piu di un account utente, dalla schermata
di Autenticazione utente potrete modificare la
combinazione login e password che la schermata di
accesso (login) automatico utilizzera in seguito per
consentire I'accesso all’'utente (consultare la sezione

»le|e
)

. . % " 2 anc Joir

Autenticazione utente). do0 || 5r e

. . . . . 7 rass ‘ 8w Jwxuz

2.4 Selezionare il Veicolo (solo Contratti Multi * | 0 ot
veicolo) SHIFT SPACE J

Se avete sottoscritto un contratto Multi Veicolo
allora dovrete selezionare il veicolo che desiderate
monitorare, utilizzando questa schermata.

2.5 Come modificare le impostazioni

Le impostazioni modificabili sono:
» Informazioni generali

* Impostazioni mappe

» Dimensione font

» Fuso orario

Solitamente viene caricato automaticamente I'ultimo
veicolo monitorato.
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* Unita di misura

* Modifica Password

» Autenticazione utente (solo Java)
» Caodice di blocco (solo Java)

Per accedere a queste opzioni, selezionate dal menu
principale la voce Impostazioni.

ALFA ROMEO

Settings

»|r|e
=1)

1 2 e Jo
fJom 5 jxL G muo
7 pars §muv Gwxz
% 0 #-+

SAITT SPACE

Per uscire dal menu Impostazioni, selezionate Indietro.
2.5.1 Informazioni generali

Consente di visualizzare le seguenti informazioni
relative alla vostra applicazione:

« Titolo

» Versione

* Memoria utilizzata

* Memoria libera

2.5.2 Impostazioni mappe

Per impostare le dimensioni delle mappe:

Home -> Impostazioni -> Impostazioni mappe
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> & Sun ® questa funzione quando la dimensione di default dei font
non € appropriata. Per impostare la dimensione font:

ALFA ROMEO

Home -> Impostazioni -> Dimensione

- -
T r
2 Zoom
(3 Toom .
A Zoom Street
& Zeom City
& Toom County
© 2108 {F Ioom Denartment
- - )
LS <L» —
* ~ -
—
1 2 ane | Jour
i Sm | (T S
7 rams Jrwv | Qe & . —
L * 0 il W ‘ ]) =
ALK J 3 - 4 7
1 p Joi
Lo zoom delle mappe puo essere cambiato per adattarsi : z“‘ :“
. PO v Wi
alle tue esigenze.
| % 0 #-+ )
et —

2.5.3 Dimensione font

Questa opzione vi consente di impostare la dimensione | Poi selezionate la dimensione font che preferite: piccolo,
dei font secondo la vostra personale preferenza. Usate | medio o grande.
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2.5.4 Fuso orario

Questa opzione vi consente di impostare il fuso orario.
Per farlo:

Home -> Impostazioni -> Fuso orario

° @ Sun ©
[Tom =)
Senngs
Time Zone
oMz
Guta
GTA0
oMt
T
Mty
ot
TS
Gty
o
T
]
g
JiguTel
AT
CieTe3
Tt
S
" _— -
L 1L_er -~
A > 1
1 2ase ot
o Bm Bwao
7 rais Buw Qwan
L *- | D #-+ |
Ty T
& =4

A questo punto selezionate il fuso orario desiderato in
funzione di quello di riferimento di Greenwich (GMT,
Greenwich Mean Time).

2.5.5 Unita di misura

Vi consente di selezionare il sistema di misura da
utilizzare, scegliendo tra le opzioni Metrico o Imperiale:

Home -> Impostazioni -> Unita di misura
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- - m— E
L9 1 L] - L = -
A 4 b -
@ = .| t
z bl >~ J i
1 2 Jou
Jowi 5 m (T 1 l 2 s Jour
7 rass Bruv Qo 4w || 5w Bune
*. 0 # -. .| 7 raws | B Quwart
2 VHIFT T ) L *. | 0 3‘... )
L. ) ' _)

A questo punto selezionate I'opzione Metrico o
Poi inserite login e nuova password. Se disponete

Imperiale.
anche del servizio di accesso dal Web, con questa
funzione modificherete anche la password per questo

2.5.6 Modifica Password
servizio.

Per modificare la password, selezionate:

Home -> Impostazioni -> Modifica Password
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2.5.7 Autenticazione utente (solo Java) ° &5un ® )
. N . o ' . e .m.'__ :
Vi consente di inserire una combinazione diversa di code tockec[={ |

Confinm

login e password, che sara utilizzata dalla funzione
di accesso (login) automatico la prossima volta che
accederete al servizio. Questa funzione & utile anche
quando disponete di piu di un account utente.

Nota: Con questa procedura non si modifica la

password.
2.5.8 Codice di blocco (solo Java) - ‘EJ, -
& > ) 1
Vi consente di creare un codice di blocco di 4 cifre per 1 v T
I'applicazione. Per farlo, selezionate: T e T
. . i . Traws (| 8wy Qo
Home -> Impostazioni -> Codice di blocco s 0 i

bl JJ

Poi inserite il codice di 4 cifre che andra digitato per

sbloccare I'applicazione. . . ,:
La volta successiva che selezionerete I'icona Recovery

First Mobile, 'applicazione verra avviata solo dopo che
avrete inserito correttamente il codice.
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2.6 Come localizzare il vostro veicolo La vostrarichiesta di localizzazione potrebbe richiedere

qualche minuto prima di apparire sul display, nel qual
Per localizzare il vostro veicolo: caso una videata provvisoria apparira come segue:
Home -> Richiesta di localizzazione (Java) ® & Sun @ )

° @ Sun ©
A
ALFA ROMEQ

RAnOCE rommand sent succesasly

e e uaialnd postonis ) ol your vetace wil be
fovsdeiie i few micutes

N ] M -~
# 4

o

1 2 s Jows
{0 B [
Zeas || 8w || Qwan
e *. 0 i
e || 8wy || Gwme e
L * 0 t"#m J
/ Quando il suo comando di localizzazione ha avuto buon

esito apparira la videata seguente.
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Per vedere la posizione del veicolo sulla mappa,
selezionare la localizzazione con la relativa data e ora.

Home -> Servizi -> Posizione del veicolo

° Q?c;n (0]

" il
[=1 ALFA ROMEO

- - . |

L |_|> -

fal |T‘;J 1 |

1 2 | Jour

Qomi Bu Bmno

7 ram 8w Qunn
l* _Jlo [ &)
3 v B

La mappa pud essere spostata usando i tasti 2, 4, 6 e
8. Potete usare anche la funzione zoom delle mappe
come spiegato sopra.

La posizione del veicolo verra raffigurata su una mappa.
Per controllare il registro storico del posizionamento del
veicolo, selezionate:

2.7 Storico della posizione del veicolo

Home -> Visualizza Storico
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2.8 Utilizzo di modalita speciali

Le modalita speciali vi consentono di gestire il
dispositivo quando il veicolo & fermo per un lavoro di
manutenzione o quando viene trasportato. Quando
siete al corrente della condizione del veicolo, attivando
queste modalita speciali potrete disattivare il dispositivo
di invio degli allarmi di segnalazione furto. Per esempio
se prevedete a breve di rimuovere la batteria (per
eseguire lavori di assistenza o di manutenzione interna),
dovrete attivare la Modalita Garage. Diversamente, se
prevedete spostamenti del veicolo a quadro spento
(per esempio in caso di trasporto su traghetto o treno),
dovrete attivare la Modalita Trasporto.

Per attivare una modalita speciale, selezionate:

7 ras 8w Gwarz
. 0 #" / T P -
! S Home -> Utilizza modalita speciale

Nota: solo per gli utenti in Francia, ‘per rispettare
le leggi sulla privacy, siete autorizzati a richiedere
una sola localizzazione all’ora’

Selezionate una delle posizioni per vederla visualizzata
Su una mappa.
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° @ Sun o) 2.9 Nuova versione
-:"-*--'4? | Ogni volta che vi connettete all’applicazione mobile,
b o S Tl Wik se una versione aggiornata € disponibile riceverete il
s mrai seguente messaggio:

s  ewm _©

oa el
L9 1 » -~
L =
1 20 | 3ew
e Sm fmno
7 rass B Qwan
*. 0 #-+ | . =
o ARmET [ J \ 4 b ==
w = J 4
Selezionate la modalita speciale richiesta o disattivate 1 2 I 3
una modalita speciale o WL
7 pasi B Gwin
. . q g * 0 -+
Nota: per gli utenti nel Regno Unito, il tempo N JJ

massimo permesso in Modalita Trasporto & di 24 ore.




MANUALE D'USO

3 UTILIZZO DELL’OPZIONE WEB
(Servizio Full)

L'opzione Web fornisce i servizi dal vostro PC.

3.1 Messaggio di Benvenuto

Quando avrete attivato I'opzione Web, riceverete sul
vostro dispositivo mobile un Messaggio di Benvenuto.

3.2 Accesso (Login)

Potete accedere all'applicazione dal sito:
https:/myweb.cobratelematics.com

e inserire il vostro ID cliente (numero cliente) e la
password nella finestra che compare sotto.

T
CobraConnex
(et Pt

La vostra ID Cliente corrisponde al numero cliente
che potete trovare nella lettera di benvenuto.

La vostra password vi sara spedita con il messaggio
di benvenuto.

L’opzione Web vi consente di:

1. Gestire le funzioni del servizio:
* localizzare il veicolo
« definire gli allarmi zona (ingresso e uscita veicolo
da zona predefinita)
» gestire le modalita speciali (Trasporto e Garage)
2.Gestire le funzioni amministrative:
» modificare i codici personali
» configurare la modalita di ricezione delle segnalazioni
di allarme tramite SMS, E-mail o telefono fisso.
3.Gestire le funzioni relative a un contratto 'multi-
veicolo'.

Nota: questa applicazione, non & disponibile nel
caso in cui sia in fase di gestione il furto del veicolo.
In questo caso la SOC, ovvero la Centrale Operativa
di Sicurezza, gestira tutti i comandi da e verso il
dispositivo Cobra installato sul vostro veicolo.
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L’aiuto on—line fornisce tutti i dettagli di queste funzioni
ed anche descrizioni dettagliate di ogni finestra e di
come navigare nell’applicazione.

3.3 Quali segnalazioni potete ricevere

La tabella seguente descrive i messaggi che riceverete
sul vostro telefono cellulare:
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Tipo di messaggio

Motivo del messaggio

Cosa fare

Messaggio di
benvenuto

Questo messaggio viene inviato sul vostro cellulare quando il
servizio & stato attivato.

Contiene il “codice di emergenza” per disattivare il blocco
avviamento in caso di necessita.

Contiene inoltre la password per accedere all'opzione Web.

Nessuna.

Trasmissione dei
codici

| vostri codici personali possono essere rispediti o emessi
nuovamente e rispediti dal Fornitore del Servizio (NSP) o dalla
Centrale Operativa di Sicurezza (SOC).

Tenere al sicuro i codici.

Allarme ingresso
zona

Questo messaggio viene spedito quando il veicolo entra nella
zona che avete definito con I'opzione Web.

Allarme uscita zona

Questo messaggio viene spedito quando il veicolo esce dalla
zona che avete definito con I'opzione Web.

Mancata auto
cancellazione della
zona

Questo messaggio viene spedito se il tempo configurato per il
rilevamento dell’ingresso/uscita zona € scaduto ma il sistema
non e stato in grado di cancellare la zona nel dispositivo.

Accedere allopzione Web e
cancellare la zona.

Modalita Garage
attiva per piu di XX
giorni

Questo messaggio viene spedito quando la Modalita Garage
€ rimasta attivata per un periodo piu lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa
di Sicurezza (SOC). Se la Modalita
Garage € ancora necessaria pud
essere nuovamente attivata.

Modalita Trasporto
attiva per piu di XX
giorni

Questo messaggio viene spedito quando la Modalita Trasporto
€ rimasta attivata per un periodo piu lungo di quello previsto.

Contattare la Centrale Operativa
di Sicurezza (SOC). Se la Modalita
Trasporto € ancora necessaria
puod essere nuovamente attivata.
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Dispositivo: il dispositivo montato sul vostro veicolo, che comunica con i server Cobra per il monitoraggio del
veicolo in caso di furto.
Download: il processo tramite cui potete scaricare dal sito Internet di Cobra, direttamente sul vostro dispositivo

mobile, una copia del software dell'opzione Mobile.

Opzione Mobile:

un’opzione che vi consente di gestire il servizio direttamente dal vostro telefono cellulare o dal vostro
palmare.

Domande identificative:

sono domande utilizzate per identificarvi quando contattate il Fornitore del servizio o un centro
operativo di sicurezza (SOC - Secure Operating Centre). All'atto dell'acquisto del servizio, presso
I'installatore, vi verra chiesto di scegliere tali domande identificative. Per ragioni di sicurezza, le
potrete anche modificare in seguito, una volta attivato il servizio.

Login:

il processo di inserimento del nome utente e della password per accedere al servizio di recupero.

Dispositivo mobile:

puo essere un telefono cellulare o un palmare.

Fornitore del servizio:

il soggetto che gestisce il vostro servizio. Per contattarlo, utilizzate il numero indicato sul vostro
Manuale di assistenza.

Centro operativo di
sicurezza (SOC - Secure
Operating Centre):

il soggetto che si occupa del monitoraggio del vostro veicolo e che comunica con la polizia locale in
caso di furto. Per contattarlo, utilizzate il numero indicato sul vostro Manuale di assistenza.

Connex Recovery:

il nome del servizio Connex.

Monitoraggio in caso di
furto:

se il vostro veicolo viene rubato, il dispositivo montato sul vostro veicolo inviera informazioni sulla sua
posizione al Centro operativo di sicurezza, che a sua volta inoltrera la posizione alle forze dell’ordine.

Lettera di Benvenuto:

una lettera che riceverete all'atto della firma del contratto, contenente il numero identificativo del
contratto e del cliente.

Messaggio di Benvenuto:

un messaggio che riceverete sul vostro telefono cellulare dopo aver attivato il servizio.

Opzione Web:

I'applicazione che vi consente di gestire alcune funzioni del vostro servizio.

GSM Jamming:

una tecnica usata dai ladri per bloccare le radio frequenze usate da GSM.
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1 INTRODUCTION

Congratulations on purchasing one of the Connex
Recovery services:

- First

- First Alerts

- First with Mobile option
- Full

- Full with Web option

You have completed and signed the Stolen Vehicle
Recovery Service Agreement which has been given to
the Service Provider in order to test and activate your
Stolen Vehicle Recovery service as soon as it is fitted
to the vehicle.

This Stolen Vehicle Recovery Service Agreement is
part of the Service Manual which also contains the
telephone numbers of the Service Provider (SP) and
Secure Operating Centre (SOC). You will need these
numbers to interact with the service operators.

Please keep your Service Agreement with this manual.

In addition to the Service Manual, you will receive
a Welcome Letter. This contains your client number

1.1 Welcome

and your contract number and information on how to
contact the Service Provider and Secure Operating
Centre. Please keep this information safe.

When your contract is activated, you will receive a
Welcome message on your mobile telephone. If you
have chosen the Mobile option for your service, this
message will contain the Web address for you to
download the application (see Section 2).

1.2 Accessing the National Service Provider

To access the Service Provider, simply call the Phone
Number which you can find in your Service Manual.
You will be guided by a step-by-step voice menu to

use the following functions:

If your vehicle has been stolen, the Secure Operating
Centre intervenes; the operator will ask you for some
data to open your file. You will then be asked the
identity questions which you indicated on the Connex
Recovery contract form. You must answer these
questions correctly.

1.2.1 Contact the National Secure
Operating Centre



The Secure Operating Centre is active 24 hours a day,
365 days a year.

1.2.2 Contact the Service Provider

Should you require any information relating to your
service, contact the Service Provider. If at any time
you need to change any details you have entered in
the Connex Recovery form or if you sell your vehicle,
you MUST immediately contact the Service Provider.

Examples of a change of contact/vehicle details are:

- you change your mobile phone number,

- you change the registration number to your vehicle,
- you change your address,

- you change/forget your identity questions/answers.
Customer Service can be contacted during normal
office hours. (see Terms and Conditions in the Service
Manual).

Important:

Change your identity questions.

The identity questions/answers specified in your
Stolen Vehicle Recovery Service Agreement are
preliminary. The answers are known to the dealer.
Therefore, we strongly recommend that you

change the identity questions/answers by calling
the Service Provider.

1.3 External Alarm connection (Full services)

If there is an external alarm connected to your device,
when this alarm is triggered (i.e., the alarm siren
sounds), an alert is also sent to the Secure Operating
Centre. They will contact you immediately.

1.4 External crank inhibition (Full services)

- if you have choosen the crank inhibition option from
remote, the Secure Operating Center (SOC) has
the possibility to activate the crank inhibition when it
receives an alert

- if you have choosen also the local inhibition option,
as soon as the device detects a GSM jamming
automatically activates the crank inhibition.

1.5 What Happens if your Vehicle is stolen / attempt
of vehicle theft

1.5.1 You detect that your Vehicle is Stolen

Connex Recovery theft tracking is started by a
Voluntary Declaration. You should:



1. Contact the SOC immediately. The SOC will
commence tracking your vehicle.

2. Follow the SOC instructions precisely.

3. In UK, you will need to contact the local Police
to report the theft and obtain a Crime Reference
Number which you will need to provide to the SOC.

1.5.2 The system detects that your vehicle

is stolen or that there is an ongoing theft

attempt (First Alerts and with Mobile option,

Full services).

Your vehicle is protected in case of:
« Unauthorised movement of the vehicle,

i.e., your vehicle is moved without the
ignition key on.

Q

Attempted tampering of the device in your vehicle.

* GSM Jamming (only with Full services).
crank inhibition (when this option has been

activated from the Service Provider).

As soon as the system detects a GSM
jamming it will automatically activate the

 Alert received by an external alarm (only with Full

services)

If possible, the system will also deliver an alert message.
In these cases, an alert will automatically be triggered.
The SOC will then contact you to verify that the theft
for local details.

1.5.3 OVERRIDE CODE - Emergency procedure
for crank inhibition deactivation (only with Full
services).

Note: as soon as the service activation will be
performed, you will receive a welcome message that
contains also your emergency code (override code),
to be used to deactivate the crank inhibition (as an
example when there is an ongoing jamming attack of
the GSM network or when it is impossible to get in touch
with the SOC to ask for the deactivation).

Note: at first be sure to have the emergency code
available.

1. Turn the ignition key on and leave it turned on for not
less than 2 min..

2. Turn the ignition key off and leave it turned off for a
time equal to the first digit of your emergency code
multiplied by 10 s.

3. Turn the ignition key on and leave it turned on for



a time equal to the second digit of your emergency
code multiplied by 10 s.

4. Turn the ignition key off and leave it turned off for a
time equal to the third digit of your emergency code
multiplied by 10 s.

5. Turn the ignition key on and leave it turned on for a
time equal to the fourth digit of your emergency code
multiplied by 10 s.

6. Turn the ignition key off.

7. Switch the engine on.

If the engine does not start, repeat the procedure
from step “1”.

OVERRIDE code example: 1234
digit 1 - 10 s ignition key OFF,
digit 2 - 20 s ignition key ON,
digit 3 - 30 s ignition key OFF,
digit 4 - 40 s ignition key ON.

1.5.4 What Happens if your vehicle is stolen abroad?

Your first point of contact is always your National SOC
using the phone number which appears in your Service
Manual. The SOC will then re-direct the confirmed
theft to the SOC in the country of theft in order to track

the vehicle and liaise with the Police authorities in the

local language.

If the vehicle is to be transported (e.g. on a ferry or
train), or is likely to move for any other reason with the
ignition off, it needs to be set in Transport Mode.
There are 3 ways to achieve this:

1.6 Transport and Garage modes

1.6.1 Transport Mode

1. Contact the SOC using the phone number in your
Service Manual to request that the system be set to
“Transport mode”.

2.If you have subscribed to the Mobile option (only
First service), you can set this yourself using the
application (see below for detailed instructions).

3. If you have subscribed to the Web option (only Full
service) you will be able to select this mode by
yourself using the Web application (see chapter 3).

Note: The amount of time a vehicle can be in Transport
Mode is limited. The exact limitation depends on your
local regulations. Please contact your Service Provider
for local details.



1.6.2 Garage Mode
If the vehicle is to be serviced or is likely to have the
battery disconnected for any other reason, it needs to
be set in Garage Mode. There are 3 ways to achieve
this:

1. Contact the SOC using the phone number in your
Service Manual to request that the system be set to
“Garage mode”

2. If you have subscribed to the Mobile option (only
First service), you can set this yourself using the
application (see below for detailed instructions).

3. If you have subscribed to the Web option (only Full
service) you will be able to select this mode by
yourself using the Web application (see chapter 3).

Note: The amount of time a vehicle can be in Garage
Mode is limited. The exact limitation depends on your
local regulations. Please contact your Service Provider
for local details.

1.7 Periodic Health Check for your device

Your Cobra device is self-monitoring. It periodically
performs a health check.

If a potential problem is detected during the Health
Check, the Service Provider will contact you to perform
additional checks. The Service Provider may ask you
to have the system checked at a dealer.

This service is provided exclusively by the Service
Provider based on the End User's Terms and
Conditions.



2 USING YOUR MOBILE OPTION
(First service)

The Mobile option provides you with services from your
mobile telephone or PDA.

These services include:

* Personal Settings
* Vehicle Location
* Manage Special Modes

There are 2 versions of the service depending on
whether your mobile device uses Java or WAP2.
Where there are differences, these will be indicated in
this document.

Note: the application, is not available if your vehicle
is in theft. In this case, the Secure Operating Centre
will manage all commands to and from the Cobra

device fitted to your vehicle.

When your Mobile option is activated, you will receive
a welcome message on your mobile device.

2.1 Welcome Message

This message will contain the Web address for you to
download the application.

2.2 Downloading the application

You can download the application from:
http://mconnex.mobi.

Check the listing of compatible mobile devices to

download the correct version for your mobile device.

Note: please refer to your mobile phone User guide for
downloading instructions.

Note: do not switch off your phone during the
download.

2.3 Logging In

By selecting the icon on your mobile device, the login
screen will be displayed.

To login you must enter your login and password:

e your login is your Client Card number, which is in
the Welcome Letter



e your password will be sent to you in the Welcome
Message

For the Java application, there is an automatic login
function.
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The first time you login, you must enter your login and
password as with the WAP2 version. Thereafter, this is
remembered by the login screen.

If you change your password with the Recovery First
Mobile application, you will then need to re-enter that
new password the next time you login.

If you have more than one account, you can change the
login and password that will be next used by the auto
login screen using the User Authentication screen (see
section User Authentication).

2.4 Selecting the Vehicle (Multi Vehicle Contracts
only)

If you have a Multi Vehicle contract then you will need to
select the vehicle you wish to manage using this screen.

The last vehicle managed is automatically loaded.
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2.5 How to Change Your Settings

The Settings options are:

* About

* Map Setting
* Font size
* Time Zone

e Units

* Modify Password

» User Authentication (Java only)
» Code Locker (Java only)

To access these options, select Settings from the main

menu.
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If you wish to leave the Settings menu, select Back.
2.5.1 About

This displays the following information about your
service application:

« Title

* Version

* Memory Used

* Memory Free

2.5.2 Map Settings
To set the map size:

Home -> Settings -> Map Settings
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The Map zoom can be changed to suit your requirements.
2.5.3 Font size

This option allows you to set the font size according to
your personal preference. Use this function when the



default dimension of the font size is not appropriate. To
set the font size:

Home -> Settings -> Font size
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Then select the font size you prefer: small, medium
or large

2.5.4 Time zone

This option allows you to set the time zone. To set the
time zone:

Home -> Settings -> Time Zone
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Then select the time zone in relation to Greenwich | Then select either Metric or Imperial.

Mean Time (GMT)
2.5.6 Modify Password

2.5.5 Measuring Units
To modify your password, select:

To select metric or imperial units:
Home -> Settings -> Modify Password

Home -> Settings -> Measuring Units
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Then enter your login and new password. If you also ° 0@! ® )
have the Web Access service, this will also change the - 9
password for this service. Codetoskr [ |

Confinm

2.5.7 User Authentication (Java only)

This allows you to enter a different login and password
which will be used by the auto login function the next
time you login. You may use this if you have more than
one account.

Note: This does not change the password.

2.5.8 Code Locker (Java only)
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Home -> Settings -> Code Locker

o ) ) . The next time you select the Recovery First Mobile icon,
Then enter the 4 digit code which will be required to | the application will not start until this code is entered.

unlock the application.
2.6 How to Locate your Vehicle

To locate your vehicle:

Home -> Location Request (Java)
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Your Location request may take a few minutes before
being displayed, in which case an intermediate screen
will be shown as below:
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Once your Location command has been successful the
following screen will appear.

To see the vehicle location on the map, select the
location with the relevant date and time.

Home -> Services -> Vehicle Location
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The map can be moved using the keys 2,4,6 and 8.

You can also use the Map zoom function as explained
above.

The vehicle location is shown on a map.

2.7 Vehicle Positioning History
To check old positioning positions, select:

Home -> Visualize History
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Select one of the positions. It will be displayed on a map. e

2.8 Using Special Modes

Special modes allow you to manage the device if your
vehicle is being either serviced or transported. Enabling
these special modes will stop the device generating
Theft Alerts in situations when you are aware of the
vehicle condition. For example, if the battery is likely
to be disconnected (servicing or home maintenance)

]

|
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then you should enable the Garage Mode. Or if the i ; zv
vehicle is likely to move without the ignition on (to be T | 8w || Ower
transported on a ferry or train), you should enable the % | 0 it
Transport Mode. = e

T bl ial mod lect:
© ehable a SpeRiiRre: SeIeC Select required Special Mode or deactivate a Special

Home -> Use Special Mode Mode.
Note: for UK users the maximum allowed Transport
Mode is 24 hours.




2.9 New Version

Each time you connect to the mobile application, if a
newer version is available you will receive the following
message:
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3. USING YOUR WEB OPTION
(Full Service)

The Web option provides you with services from

your PC.

When your Web option is activated, you will receive a
welcome message on your mobile device.

3.1 Welcome Message

3.2 Logging in

You can login into the application from:
https://myweb.cobratelematics.com

« enter your Client ID (Client Number) and password in
the window below.




Your Client ID is your Client Number which is in the | 3.3 What messages you will receive
Welcome Letter.

The following table describes the messages you will
Your password will be sent to you in the Welcome | receive on your mobile phone:
Message.

The Web option allows you to:

1. Perform service management tasks:
* Locate your vehicle
* Define the GeoFence alerts (Zone in/out)
» Manage Special modes (Transport and Garage)
2. Perform administration tasks
» Change your personal codes
 Configure the way in which you receive alerts by
SMS, E-mail or phone.
3. Manage multiple vehicles of a multi vehicle contract.

Note: the application is not available if your vehicle
is in theft. In this case, the Secure Operating Centre
will manage all commands to and from the Cobra
device fitted to your vehicle.

The on-line help provides full details of these features

including detailed descriptions of each window and how
to navigate through the application.




Message type Reason for Message Your action
Welcome This message is sent when your service is activated. | None.
Message It contains the “Override code” to deactivate the crank
inhibition in case of emergency.
It contains also the password to access your Web
option.
Codes Your personal codes can be resent or regenerated | Keep these codes safe.

Transmission

and resent by the Service Provider or by the Secure
Operating Centre.

Zone entry Alert

This message is sent to you when the vehicle enters
the zone you have set through the Web option.

Zone exit Alert

This message is sent to you when the vehicle exits
the zone you have set through the Web option.

Automatic deletion
of Zone failed

This message is sent to you if the configured time
period for the GeoFence has passed but the Connex
system has been unable to delete the zone in the
device.

Access your Web option and
delete the zone.

Garage Mode
active for more
than xx days

This message is sent to you when the device has
been set to Garage Mode for more than the expected
number of days.

Contact the Secure Operating
Centre. If the Garage Mode is still
required, it can be reset.

Transport Mode
active for more
than xx days

This message is sent to you when the device has
been set to Transport Mode for more than the
expected number of days.

Contact the Secure Operating
Centre. If the Transport Mode is
still required, it can be reset.
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Device: The device fitted to your vehicle which communicates with the Cobra servers for vehicle
tracking in case of theft.

Download: The process by which you can send a copy of the Mobile option software to your mobile
device from the Cobra Web page.

Mobile option: This is the option which allows you to manage the service from your mobile device.

Identity Question: | These questions are used to identify you when you contact the Service Provider or Secure
Operating Centre. You agree identity questions with the dealer when you purchase the
service. However, for security, you can change these once the service is activated.

Login: The process of entering your user name and password to enter the recovery option service.

Mobile device:

This can be a mobile telephone or PDA.

Service Provider:

The entity which manages your service. You can contact them using the number indicated
in your Service Manual.

Secure Operating
Centre:

The entity that will track your vehicle and communicate with the local police if your vehicle
is stolen. You can contact them using the number indicated in your Service Manual.

Connex Recovery:

The name of the Connex service.

Theft Tracking:

If your vehicle is stolen, the fitted device will send location information to the Secure
Operating Centre so its position can be relayed to the local police.

Welcome Letter:

A printed letter you receive when signing the contract. It contains your contract number
and client number.

Welcome Message:

A message you receive on your mobile telephone when the service is activated.

Web option:

The application that allows you to manage certain functions of your service.

GSM Jamming:

A technique used by thieves to block the radio frequencies used by GSM.
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1. INTRODUCTIE

Hartelijk dank voor het kiezen voor één van de volgende
Connex Recovery services:

- First

- First Alerts

- First met Mobiele applicatie
- Full

- Full met Web applicatie

Na het installeren van het systeem in uw voertuig,
heeft de Service Provider de hardware en service
getest op basis van een service overeenkomst. Om
de service actief te laten functioneren zult u de Service
Overeenkomst volledig ingevuld en getekend moeten
retourneren.

Deze overeenkomst is onderdeel van de Service
Handleiding welke ook de telefoonnummers van de
klantenservice en de meldkamer bevatten. Deze
telefoonnummers zijn nodig om de service te laten
functioneren.

Bewaart u alstublieft de Service Overeenkomst bij deze
handleiding.

1.1 Welkom
Behalve de Service Handleiding ontvangt u een
welkomstbrief met daarbij de CustomerCard. De
CustomerCard is voorzien van de belangrijkste
gegevens welke u nodig heeft in geval van diefstal.
Wij raden u aan de CustomerCard goed te bewaren
(bewaar deze niet in uw voertuig).

Wanneer uw contract wordt geactiveerd, ontvangt u
een welkomstbericht op het door u opgegeven GSM
nummer. Afhankelijk van het gekozen abonnement zal
dit welkomstbericht ook een internet adres bevatten en/
of een wachtwoord. Via het internet adres kunt u gebruik
maken van de mobiele telefoon optie (beschreven in
hoofdstuk 2). Met het wachtwoord kunt u inloggen op
de Web Applicatie (beschreven in hoofdstuk 3).

1.2 Contact met de Service Provider

Om in contact te komen met de Service Provider,
gebruikt u het telefoonnummer dat vermeldt staat
in de Service Handleiding / CustomerCard. Via een
gesproken menu wordt u doorverbonden met de
gewenste dienst.
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1.2.1 De Alarmcentrale
In geval van diefstal, onderhoud of transport van
uw voertuig, kiest u optie 3 om met de meldkamer in
contact te komen. Als uw voertuig gestolen is, ontvangt
u assistentie van deze alarmcentrale; de centralist zal
de door u opgegeven identificatievragen stellen om u
te identificeren.

De meldkamer is 24 uur per dag, 365 dagen per jaar
beschikbaar om u actief te ondersteunen.

1.2.2 De Klantenservice

Mocht u informatie nodig hebben met betrekking tot het
contract, de gekozen service of andere zaken, kies dan
optie 1 om met de klantenservice in contact te komen.
Ook in het geval u gegevens wilt veranderen die u op
de Service Overeenkomst heeft ingevuld, of als u het
voertuig verkoopt, neem dan direct contact op met de
klantenservice.

Voorbeelden van belangrijke gegevens die altijd
accuraat moeten zijn:

- verandering van uw mobiele telefoonnummer;

- verandering van uw adres;

- verandering of vergeten van uw geheime vragen;

- verandering van eigenaar of bestuurder van het
voertuig.

De klantenservice is bereikbaar tijdens kantooruren

(8:30 tot 18:00)

BELANGRIJK:

Verander uw geheime vragen.

De geheime vragen en antwoorden zoals standaard
gespecificeerd in de Service Overeenkomst zijn
tijdelijk. De standaard antwoorden zijn bekend bij
de dealer, daarom wordt u aangeraden om zo snel
mogelijk contact met de Service Provider op te
nemen om de geheime vragen en antwoorden te
veranderen.

1.3 Koppeling met een extern alarmsysteem (Full
service)

Als het systeem gekoppeld is aan een extern
alarmsysteem zal er automatisch een melding
verstuurd worden naar de alarmcentrale wanneer het
alarm afgaat (m.a.w. als de sirene klinkt). Zij zullen
direct contact met u opnemen.
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1.4 Externe startonderbreking (Full service) 1.5.2 Het systeem detecteert dat uw het
voertuig gestolen wordt (First Alerts, First with

- Als u gekozen heeft voor de ‘startonderbreking | Mobile en Full service)
op afstand’ optie, kan de alarmcentrale (SOC) de
startonderbreker activeren in geval van diefstal van | Het voertuig is beveiligd in geval van:
uw voertuig.

- Als u gekozen heeft voor de ‘lokale startonderbreking’ | ¢ Verplaatsing van het voertuig, bijvoorbeeld
optie, zal het systeem automatisch de wanneer het voertuig verplaatst wordt met
startonderbreking activeren wanneer het een poging uitgeschakeld contactslot.

tot GSM Jamming detecteert. » Sabotage van het systeem in het voertuig
* GSM Jamming (alleen bij Full Service).
1.5 Wat gebeurd er in geval van diefstal Zodra het systeem een poging tot GSM

) ()

Jamming detecteert zal de startonderbreking
1.5.1 U ontdekt zelf dat uw voertuig gestolen is automatisch geactiveerd worden, indien deze optie
geselecteerd en geactiveerd is.
Het Connex Recovery voertuigvolgsysteem » Meldingen van een extern alarmsysteem (alleen bij
moet door een handmatige diefstalmelding worden Full Service).
gestart. U dient:
Indien mogelijk, zal het systeem automatisch een alarm
1. Direct contact op te nemen met de alarmcentrale, | versturen. In deze gevallen zal de alarmcentrale contact
deze zal dan een diefstal procedure opstarten; met u opnemen om de diefstal te verifiéren.
2. De instructies van de alarmcentrale te volgen.
3. In het Verenigd Koninkrijk (UK), dient u contact | 1.5.3 De Noodcode - Nood procedure voor het
op te nemen met de lokale Politie en een ‘Crime | uitschakelen van de startonderbreking (alleen bij
Reference Number’ aanvragen. Full service).
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Let op: zodra het abonnement geactiveerd wordt,
ontvangt u per SMS een welkomst bericht. Dit bericht
bevat tevens de noodcode, welke nodig is voor het
uitschakelen van de startonderbreking (bijvoorbeeld
wanneer een GSM Jamming aanval wordt uitgevoerd of
wanneer het niet mogelijk is contact op te nemen met de
alarmcentrale voor het deactiveren van de onderbreking).

Let op: zorg in elk geval dat u de noodcode voorhanden
heeft.

1. Schakel het contactslot in en laat deze tenminste 2
minuten aan staan.

2. Schakel het contactslot uit en laat het uit staan tijdens
cijffer 1 vermenigvuldigd met 10 s.

3. Schakel het contactslot in en laat het aan staan
tijdens cijfer 2 vermenigvuldigd met 10 s.

4. Schakel het contactslot uit en laat het uit staan tijdens
cijffer 3 vermenigvuldigd met 10 s.

5. Schakel het contactslot in en laat het aan staan
tijdens cijfer 4 vermenigvuldigd met 10 s.

6. Schakel het contactslot uit.

7. Schakel het contactslot in.

Als het voertuig niet start, herhaalt u de procedure
vanaf stap 1.

1.5.4 Wat gebeurd er als uw voertuig in het buitenland
gestolen wordt?

Uw aanspreekpunt is altijd uw eigen alarmcentrale
welke u bereikt via het telefoonnummer dat in de
Service handleiding beschreven staat.

De alarmcentrale zal vervolgens, de door u bevestigde
diefstal, doorgeven aan de alarmcentrale in het land
waar de auto gestolen is. Deze alarmcentrale zal
vervolgens uw voertuig opsporen en veiligstellen in de

lokale taal en met de lokale autoriteiten.

Als het voertuig wordt vervoerd, bijvoorbeeld met een
bergingsvoertuig, boot of trein, of op een andere manier
met het contact uitgeschakeld, dan dient het systeem in
Transport modus te staan om valse alarmmeldingen te
voorkomen.

Er zijn 3 mogelijkheden om dit te realiseren:

1.6 Transport- en Garage modus

1.6.1 Transport modus

1. Neem contact op met de alarmcentrale of Service
Provider, via het Telefoonnummer zoals opgegeven
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in de Service Handleiding / CustomerCard, en
verzoek om het systeem in “Transport modus” te
zetten.

2. Als u het abonnement met Mobiele optie heeft
gekozen, dan kunt u deze instelling zelf aanpassen
via de Mobiele applicatie.

3. Als u het abonnement met Web applicatie heeft
gekozen, dan kunt u deze instelling zelf aanpassen
via de Web applicatie.

Let op: De tijd dat een systeem in transportmodus
staat moet worden geminimaliseerd, in verband met uw

verzekeringsvoorwaarden.

Als het voertuig onderhoud of reparatie krijgt, dan wel
de accu ontkoppeld wordt, dient het in Garage modus
te staan om valse alarmmeldingen te voorkomen.

Er zijn 3 mogelijkheden om dit te realiseren:

1.6.2 Garage modus

1. Neem contact op met de alarmcentrale of Service
Provider, via het telefoonnummer zoals opgegeven in
de Service Handleiding / CustomerCard, en verzoek
om het systeem in “Garage modus” te zetten.

2. Als u het abonnement met Mobiele optie heeft
gekozen, dan kunt u deze instelling zelf aanpassen via
de Mobiele applicatie.

3. Als u het abonnement met Web applicatie heeft
gekozen, dan kunt u deze instelling zelf aanpassen via
de Web applicatie.

Let op: De tijd dat een systeem in garagemodus staat
moet worden geminimaliseerd, in verband met uw
verzekeringsvoorwaarden.

1.7 Periodieke controle van het systeem

Uw Cobra systeem heeft een zelfdiagnose functie die
maandelijks controleert of het naar behoren functioneert.

Als er tijdens de zelftest een probleem wordt ontdekt,
zal de klantenservice contact met u opnemen voor een
aantal additionele tests. Het is mogelijk dat u wordt
gevraagd om het systeem door de leverende dealer te
laten controleren.
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2. GEBRUIK VAN DE MOBIELE TELEFOON
APPLICATIE (First service)

De Mobiele Telefoon Applicatie geeft u de mogelijkheid
om het Recovery systeem vanaf uw mobiele telefoon of
PDA te beheren.

De verschillende functies omvatten:

* Persoonlijke instellingen
* Voertuig positie
» Beheer van Transport- en Garage modus

Er zijn 2 varianten van de Mobiele Telefoon Applicatie,
afhankelijk of uw telefoon Java of WAP2 applicaties
ondersteunt. Als er verschillen zijn, zal dit hieronder
worden aangegeven.

Let op: de applicatie is niet toegankelijk tijdens
een diefstal procedure. De alarmcentrale zal dan
exclusief toegang hebben en alle opdrachten van

en naar het systeem beheren.

U ontvangt een welkomst SMS bericht op uw mobiele
telefoon zodra het Recovery wordt geactiveerd.

2.1 Welkomstbericht

Wanneer u heeft gekozen voor het Mobile abonnement
bevat het SMS bericht ook een internet adres waar u de
benodigde software kunt downloaden.

2.2 Applicatie downloaden

U kunt de applicate met uw mobiele telefoon
downloaden vanaf het internetadres:
http:/mconnex.mobi.

Controleer de lijst met merken en types om de juiste
versie voor uw telefoon te selecteren en te downloaden.

Let op: raadpleeg de gebruikshandleiding van uw
mobiele telefoon voor download instructies.

Let op: schakel de mobiele telefoon niet uit tijdens
het downloaden.

2.3 Inloggen
U krijgt toegang tot de applicatie door het icoon
te selecteren van de software die u zojuist heeft

gedownload.

Om in te loggen dient u een klanthummer en
wachtwoord in voeren:
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¢ Het klanthummer treft u in de welkomstbrief,
welke u per post zult ontvangen.

* Hetwachtwoord ontvangtuin hetwelkomstbericht,
welke u per SMS zult ontvangen.

Bij de Java applicatie is er een Automatische Login
functie.

?rf:: cam 05‘14‘}_1 @
(3

Tl _ )
tings
soiogs

Password "

Back Save

~ 4

1 20 | 3oe

Qam 5m [

Zows || 8n || Guae
L *- 0 #-+ |

De eerste keer dat u inlogt zult u een gebruikersnaam
en wachtwoord moeten invoeren net zoals bij de
WAP?2 versie. De volgende keren dat u inlogt zal dit
automatisch gaan.

Als u het wachtwoord verandert via de Mobiele Telefoon
applicatie dan moet u opnieuw uw gebruikersnaam en
nieuwe wachtwoord invoeren, de volgende keer dat u
probeert in te loggen.

Als u meer dan één account heeft, dan kunt u de
gebruikersnaam en het wachtwoord veranderen die
gebruikt worden bij de volgende keer dat er automatisch
wordt ingelogd bij het gebruikers verificatie scherm. (zie
Gebruikers Verificatie)

2.4 Selecteren van een voertuig (alleen Multi Vehicle
Contracten)

Als u een Multi Vehicle Contract heeft dan dient u het
voertuig te selecteren dat u wilt beheren.

Het laatst geselecteerde voertuig wordt automatisch
geselecteerd de volgende keer dat u inlogt.
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* Eenheden
— ——= » Wachtwoord veranderen
ALFA ROMEO . . . .
* Gebruikersverificatie (alleen bij Java)

» Codeblokkering (alleen bij Java)

Vehicie selection
ALFA ROMEO

Om toegang tot deze opties te krijgen, selecteert u
Instellingen in het hoofdmenu.

. =5 . |
N 15. -
A = 1 )
4 cor c
1 1 2 anc Joer Lﬂ:; Lock
Jam 5w B mwo Modify
7 vass 8y Quxnt
o fl..0 L
. ke .
2.5 Instellingen veranderen h *E :
“ -~ )
De instellingsopties zijn: 1 2mc || 3o
* About reTe G
* Kaartinstellingen Zras || 8uv || Qune
« Tekengrootte L *- 0 -+ )

« Tijdzones
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Als u het Instellingen menu wilt verlaten selecteert u ~ .E“_; ®
ferug..
2.5.1 About o
Dit menu-item informeert u over de volgende zaken: A+
« Titel P — - —
* Versie " —
+ Gebruikt geheugen e
« Vrij geheugen 1 5301F Zcvm it
2.5.2 Kaartinstellingen ol W ]
LS 4 ] —
# !-“ 4. .|
Om de kaart instellingen te veranderen: - 20 || 30
A . i Sm | (T
Home -> Settings -> Map Settings Tros || 8w || 9wes
e fl .0 [l #e)

V.

Er kan op de kaart worden ingezoomd van x1 tot x4.

Er is ook een optie volledig scherm welke “aan” en “uit”
kan worden gevinkt.
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2.5.3 Tekengrootte Vervolgens selecteert u de lettergrootte: klein,
. . . gemiddeld of groot.
Deze optie stelt u in staat de lettergrootte op basis
van uw persoonlijke voorkeur in te stellen. Gebruik | 5 5 4 Tjjgzones
deze functie wanneer de standaard afmeting van de
lettergrootte niet passend is. Om de lettergrootte te | om de tijdzone te veranderen:
veranderen:
Home -> Settings -> Font size Home -> Settings -> Time Zone
° & sun ® s @ Sun ®
IMap Size Time Zone
@— oMt
Gt
st
@Cﬂ"—‘
“ams
- e -
- e —— - = 1 -
A 1 » = u 1 » -~
# LT] q ] & L..—J J 4
1 2 ax Joo 1. 2 nac Joi
o B fmso Qo Sm Bman
7 rams B G 7 rais B Qwanz
| * 0 # L * | D #-+
w— o —
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De tijJdzone kan worden geselecteerd ten opzichte van
Greenwich Mean Time (GMT).

2.5.5 Eenheden
Om de gewenste eenheid te kiezen

Home -> Settings -> Measuring Units

%

o

7 rass

AT

Er kan gekozen worden uit het “normale” metric of
“Britse” imperial eenheden systeem.

2.5.6 Wachtwoord veranderen
Om het wachtwoord te veranderen, selecteer:

Home -> Settings -> Modify Password

° @ sun
Mty password
Confirm =
2 -
A l-l ¥ -~
B =4 P
1, l 2 a6t Jow
Qem || Bm Guno
7 vaus | B Quwart
L * 0 =
- S
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Voer uw gebruikersnaam en nieuwe wachtwoord in. ° &sun @ )
2.5.7 Gebruikersverificatie (alleen bij Java) o o)

Confinm

Via dit menu item kunt u een gebruikersnaam en
wachtwoord instellen welke worden gebruikt bij de
eerstvolgende keer dat u automatisch inlogt.

Let op: Dit verandert het wachtwoord niet

2.5.8 Codeblokkering (alleen bij Java)

A 1 L] ~
Via dit menu item kunt u een 4-cijferige blokkeercode A DJ I
instellen:: 1 2 || 3

G 5m & mao
Home -> Settings -> Code Locker Zras || 8w || 9wm

- 0 #-
Voer een 4-cijfferige code in welke nodig is om de i ey

applicatie te de-blokkeren.
De eerstvolgende keer dat u de Connex Recovery
Mobiele Telefoon optie selecteert opent de applicatie
pas nadat de correcte code is ingevoerd.

2.6 Lokaliseren van uw voertuig

Om de positive van uw voertuig te bepalen:
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Home -> Location Request (Java) ® & Sun ®
® @ Sun @
ALFA ROMEO 5
Services
e rommans sent succesanuly
‘retacis il be
fvvdabie i Pew mnules
. —— .
. 4 3 -
- # >~ J._ 4
- = -
A W 4 B 1 20 || 300
=B
J Qe Sm 16 o
3 2 asc Jou 7 vk B Qi
e 5m [ * 0 #-
e ey o
. 0 #;r.. g
Zodra het verzoek is uitgevoerd zal het volgende

scherm weergegeven worden.

Het lokalisatie verzoek kan er enige minuten over doen
Om de lokatie op de kaart te bekijken dient u de

voordat de nieuwe lokatie wordt weergegeven. Tot die
tijd zal onderstaande scherm weergegeven worden. relevante datum en tijd te selecteren.
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Home -> Services -> Vehicle Location (Java)

o  Swn O
T
=1 ALFA ROMEO

.

. —
Ny

=d A 4

1 2 | Jour

Qomi 5 u | Guno

7 ram 8w I Qwrr
bx Jlo Jl e )
i TPRCE J

De kaart kan geschoven worden via de toetsen 2, 4, 6
en 8. U kunt tevens de zoom functie gebruiken zoals
hierboven beschreven.

De voertuig locatie wordt weergegeven op de kaart.

]
2.7 Historie van Voertuig Posities ﬁ'

Om posities te bekijken op andere data, selecteer:

Home -> Visualize History

® @sun @

1 [ 2 [ 3

g LS50 || G

7 ras 8w Qwn

*. 0 #-+ |
S —

Zodra een positie wordt geselecteerd, wordt deze op de

kaart geprojecteerd.
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2.8 In -en uitschakelen van e @ Sun ®
transport —en garagemodus o

Cumrend e |

Het menu item Use Special Mode maakt het mogelijk BOv ook o Tl ik
om het systeem zelfstandig (zonder tussenkomst van e m

de meldkamer of Service Provider) te beheren, wanneer
het voertuig onderhoud of reparatie krijgt of wanneer
het wordt getransporteerd. Het inschakelen van deze
modus is nodig om valse alarmen te voorkomen als
de specifieke staat van het voertuig veranderd ten
opzichte van normaal gebruik. Bijvoorbeeld als de accu
zal worden afgekoppeld (bij onderhoud of reparatie), ~ ‘U' =
dient de garage modus ingeschakeld te worden # [
om geen sabotagealarm te veroorzaken. Of als het

1 2u || 3o
voertuig verplaatst zal worden terwijl het contact is T P
uitgeschakeld (transport per boot, trein of trailer), dient T | 8w || Ower
de transport modus ingeschakeld te worden om geen x. | 0 =
bewegingsalarm te veroorzaken. - JJ
Om een speciale modus in te schakelen, selecteer: of
Home -> Use Special Mode Home -> Use Special Mode

Om een speciale modus uit te schakelen, selecteer:

Home -> Use Special Mode -> Disable Special Mode
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2.9 Nieuwe versie 3. GEBRUIK VAN DE WEB APPLICATIE
(Full abonnement)

Elke keer dat u verbinding maakt met de mobiele
applicatie en er een nieuwere versie beschikbaar is, | De Web optie geeft u de mogelijkheid om de Connex
ontvangt u het volgendebericht: Recovery vanaf uw PC te beheren (Alleen bij Full
abonnement).

3.1 Welkomstbericht

U ontvangt een welkomstbericht op uw mobiele telefoon
zodra de Connex Recovery wordt geactiveerd.

s  @wm ©

Wanneer u heeft gekozen voor het Full abonnement
bevat het SMS bericht ook een wachtwoord.

Dit wachtwoord samen met uw klantnummer heeft u
nodig om in te kunnen loggen op de Web Applicatie.

B v Nt Het klantnummer kunt u vinden in de welkomst brief die
u per post ontvangt.

1 2 I
Jon 5 Bwno
Zows || 8w || 9w 3.2 Inloggen op de Web Applicatie
.2 0 at)
e Sl U kunt op de applicatie inloggen via:

www.tracenet.nl.
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Klik op onderstaand pictogram om naar de Web
Applicatie te gaan.

Wigh Applicatie Login

U ziet nu het inlogscherm van de Web Applicatie. Voer
hier uw klantnummer en wachtwoord in. En druk op de
knop aansluiting. U bevind zich nu in het hoofdscherm
van de Web Applicatie. U kunt hier de functionaliteiten
van het Connex Recovery systeem beheren.

Let op: de applicatie is niet toegankelijk tijdens
een diefstal procedure. De alarmcentrale zal dan
exclusief toegang hebben en alle opdrachten van
en naar het systeem beheren.

Wanneer u bent ingelogd op de Web Applicatie vind u
bovenaan het hoofdscherm de “Help” functietoets.

Hier vind u een uitgebreide handleiding over de werking
van de Web Applicatie en alle functionaliteiten.

3.3 Welke berichten kunt u ontvangen

De volgende tabel beschrijft de berichten welke u
kunt ontvangen op uw mobiele telefoon:
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Bericht type Reden van Bericht Uw actie
Welkomst bericht | Uw ontvangt dit bericht wanneer het systeem is | geen
geactiveerd.
Het bevat de 'Noodcode' welke nodig is voor het
deactiveren van de startonderbreking.
Dit bericht bevat ook een noodcode en/of wachtwoord
afhankelijk van de gekozen service.
Noodcode/ De Noodcode en/of wachtwoord kan door de Service | Bewaar de code/wachtwoord
wachtwoord Provider of Meldkamer opnieuw aan u worden verzonden. | goed
Zone ingaan Dit bericht ontvangt u wanneer het voertuig de zone
melding ingaat welke u heeft ingesteld via de Web optie.

Zone uitgaan

Dit bericht ontvangt u wanneer het voertuig de zone

melding uitgaat welke u heeft ingesteld via de Web optie.

Automatische Dit bericht ontvangt u wanneer de automatische [ Log in op de Web optie en
Zone verwijdering | verwijdering van de Zone instelling d.m.v. een | verwijder de zone instelling
mislukt. tijdsinstelling is mislukt. handmatig.

Garage modus is
al meerdere dagen
actief

Dit bericht word verzonden wanneer het systeem langer
in de garage modus staat als eerder aangegeven.

Neem contact op met
de Service Provider of
Meldkamer om de Garage
modus opnieuw in te stellen.

Transport modus is
al meerdere dagen
actief

Dit bericht word verzonden wanneer het systeem langer
in de Transport modus staat als eerder aangegeven.

Neem contact op met
de Service Provider of
Meldkamer om de Transport
modus opnieuw in te stellen.
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Service: Om dit product te laten functioneren is er behalve een hardware systeem en software ook
een aantal partijen betrokken welke de dienstverlening voorzien. Deze partijen en hun
diensten tezamen vormen de Service.

Service De service bestaat uit een aantal diensten geleverd door verschillende partijen. Om de
Overeenkomst: diverse verantwoordelijkheden te verduidelijken is er een service overeenkomst welke
juridisch geldig is voor de betrokken partijen.

Download: Het proces waarbij een kopie van de software van de Cobra website, voor de optie
Mobiele Telefoon op uw mobiele telefoon wordt geplaatst.

Mobiele telefoon | Ditis de mogelijkheid om de aangeboden voertuigvolgservice te beheren via uw mobiele
optie: telefoon, PDA of tablet PC. (alleen i.c.m. Mobile abonnement)

Web optie: De optie geeft toegang tot de Web Applicatie ofwel een programma op het internet
waarmee de verschillende mogelijkheden worden beheert. (alleeni.c.m. Fullabonnement)

Geheime vragen: | Deze vragen worden door de Service Provider of Meldkamer gebruikt om de persoon
te autoriseren die hun benadert met privacy gevoelige vragen (om te voorkomen dat
ongeautoriseerde personen toegang krijgen tot informatie of opdrachten omtrent de
status van het systeem of het voertuig zelf). Deze geheime vragen worden ten tijde
van de installatie van het systeem vastgesteld, maar kunnen worden gewijzigd als het
systeem is geactiveerd.

Login: Het proces waarbij een gebruikersnaam en wachtwoord worden ingevoerd om toegang
te krijgen tot de Web Applicatie waarmee u uw Connex Recovery kunt beheren.

Service Provider: | Het bedrijf dat de service in de breedste zin verzorgt, zowel het in werking stellen en
testen van de hardware en software, facturatie, als de after sales service. De Service
Provider is bereikbaar via het telefoonnummer in de Service Handleiding.




GEBRUIKERSINFORMATIE - BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

Meldkamer: Het bedrijf dat het voertuig opspoort, volgt en de politie instanties aanstuurt op het moment
dat het geverifieerd is als gestolen. De Meldkamer is bereikbaar via het telefoonnummer
in de Service Handleiding.

Connex Recovery is de naam van het type Connex service dat u wordt aangeboden.

Recovery:

Diefstal Als de meldkamer de diefstal van uw voertuig heeft geverifieerd, zullen zij een proces
procedure: opstarten waarbij het systeem de positie van het voertuig constant doorgeeft en dit

nauwlettend wordt gevolgd. Voorts wordt volgens bepaalde protocollen met de politie de
opvolging bepaald.

Welkomstbrief: Een brief die u ontvangt wanneer de Service Overeenkomst is getekend, op dit moment is
uw systeem en bijbehorende service daadwerkelijk actief. De brief bevat de belangrijkste
informatie m.b.t. de werking van de service en daarbij word ook de CustomerCard
meegeleverd.

Welkomstbericht: | Een bericht welke u op uw mobiele telefoon ontvangt, wanneer de service is geactiveerd.

CustomerCard: Een pasje die u ontvangt samen met de welkomstbrief. Op het pasje staat het
telefoonnummer wat u dient te bellen ingeval van diefstal van uw voertuig.

GSM Jamming: Een techniek gebruikt door autodieven om het GSM signaal van de Connex Recovery
te blokkeren.
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1 INTRODUKTION

Tillykke med dit keb af en nedenstdende Connex
Recovery Services.

- First

- First alarmer

- First med Mobil option
- Full

- Full med Web option

Du har udfyldt og underskrevet "Stolen Vehicle
Recovery Service” aftalen, som er blevet givet til den
nationale serviceleverandgr”, sa din "Stolen Vehicle
Recovery service” kan blive testet og aktiveret, efter
den er monteret i bilen.

Denne "Stolen Vehicle Recovery Service” aftale er
en del af Service Manualen som ogsa indeholder
telefonnumre pa den Nationale Serviceleverander
(National Service Provider, NSP). og Kontrolcentralen
(Secure Operating Centre, SOC). Du skal bruge disse
numre til at kommunikere med servicen.

Det er vigtigt at du opbevarer din Serviceaftale
sammen med denne brugsanvisning.

1.1 Velkomst
Udover servicemanualen vil du modtage et
velkomstbrev. Det indeholder dit kundenummer og dit
kontraktnummer. Sgrg for at opbevare disse sikkert.

Nar din kontrakt bliver aktiveret, sa vil du modtage en
velkomst besked pa din mobiltelefon. Hvis du har valgt
mobilversionen af servicen vil beskeden indeholde den
Web adresse hvorfra du skal downloade applikationen.
(se afsnit 2).

1.2 Sadan kontakter du
Serviceleverandgr

den Nationale

For at kontakte Serviceleverandgren ringer du pa det
telefonnummer som star i din Servicemanual.

kontakter du

Hvis dit karetgj bliver stjalet, sa tager Kontrolcentralen
(Secure Operating Centret) affeere. Operatgren
vil spgrge dig om en raekke informationer for at
abne din kontrakt. Du vil sa skulle svare pa de
identificeringsspgrgsmal som du gav svar pa da du

1.2.1 Sadan
kontrolcentralen



BRUGERMANUAL

udfyldte Connex Recovery kontraktformularen. Disse
spargsmal skal besvares korrekt for at du kan fa
adgang.

Kontrolcentralen er aben 24 timer, 365 dage om aret.

1.2.2 Sadan kontakter du Serviceleverandaren

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende den service du

abonnererpa, saskaldukontakte Serviceleverandaren.

Hvis du pa noget tidspunkt har brug for at eendre

nogle af de informationer som du har anfert pa

Connex Recovery First registreringsformularen eller

hvis du seelger din bil SKAL du omgaende kontakte

Serviceleverandgren.

Eksempler pa eendringer | informationer der skal

meddeles:

- du far nyt mobilnummer,

- din bil far nyt registreringsnummer,

- du far ny adresse,

- du gnsker at andre eller har glemt
identificeringsspgrgsmal / svar.

Serviceleverandgrens kundeservice kan kontaktes

indenfor normal abningstid (se betingelser og vilkar i

servicemanualen)

Vigtigt:

Skift dine identificeringsspergsmal/svar.
Identificeringsspergsmal/svar | din “Stolen Vehicle
Recovery” Serviceaftale er midlertidige.
Forhandleren/monteren har kendskab til de
korrekte svar. Vi anbefaler at du kontakter
Serviceleverandgren og a&ndrer spgrgsmal/svar.

1.3 Ekstern alarmtilslutning (Full service)

Hvis der er tilsluttet en ekstern alarm til enhedet,
sa vil en udlgst alarm fra keretgjet ogsd sende en
alarmbesked til kontrolcentralen, som herefter vil
kontakte dig.

1.4 Ekstern startblokering (Full service)

- Hvis du har valgt muligheden for aktivering af
startspaerre (Recovery Full), sa kan kontrolcentralen
(SOC) aktivere denne startspaerre efter at have
modtaget en alarm.

- Hvis du har valgt muligheden for at aktivere
startspaerren lokalt pa kgretgjet, sa vil enheden
efter konstateret GSM jamming kunne aktivere
startspaerren.
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1.5 Hvad sker der hvis koretgjet er stjalet / forseg

pa tyveri af koretojet

startes

1.5.1 Du opdager at dit keretgj er blevet
stjalet

Ved Connex Recovery First servicen
tyverisporing ved at du tager kontakt. Du bgr:

1. Kontakte Kontrolcentalen omgaende. De vil straks
pabegynde sporingen af din bil.

2. Foelge Kontrolcentralens anvisninger ngje.

3. Meddele tyveriet il politiet.

Ved Connex Recovery First Mobile eller Recovery Full
servicen startes tyverisporingen efter at kontrolcentralen

har kontaktet dig og faet verificeret tyveriet.

1.5.2 Systemet detekterer at dit koretgj er
stjalet eller der er et igangveerende forsgg
(First alarmer og med Mobil option, samt
Full service)

Dit keretgj er beskyttet i tilfaelde af:

» Uautoriseret flytning af bilen, hvis f. eks
keretgjet flyttes uden aktiveret teending.

* Hvis der er forsgg pa at afbryde eller sabotere

Connex installationen pa din bil.

* GSM jamming (kun med Full service).
Sa snart at systemet detekterer en
GSM jamming, sa vil startspeerre blive
automatisk aktiveret. Dette forudseetter denne
mulighed er aktiveret af serviceleverandgren.
Hvis muligt, sa vil systemet ogséd afsende en
alarmbesked. | tilfeelde af automatisk udlgst alarm,
sa vil kontrolcentralen kontakte for at fa verificeret
tyveriet.

» Alarmbesked modtaget fra ekstern alarm (kun med
Full service)

1.5.3 Ngadfrakoblingskode — Ngadprocedure for

deaktivering af startblokering (kun med Full
Service)

Note: Sa snart systemet er aktiveret, sa vil du
modtage en velkomstbesked som ogsa indeholder
din nedfrakoblingskode. Denne skal bruges til at
deaktivere startblokeringen manuelt, safremt der er
et igangvaerende jamming angreb pa GSM nettet eller
det det ikke er muligt at komme i kontakt med SOC for
deaktivering.
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Note: Serg for at have din ngdfrakoblingskode sa hvis det fierde ciffer f.eks. er 4, sa er det 40
tilgaengelig. sekunder teendingen skal veere til.

6. Drej teendingsngglen fra.
Eksempel med kode 1234 7. Seet teending pa og motoren.

1. Drej teendingsnaglen til position ON (teending pa) | Hvis motoren ikke starter, s& gentag proceduren
og hold den pa i mindst 2 minutter for at aktivere | fra punkt 1.
proceduren.
2. Drej teendingsngglen til position OFF (teending | Nedfrakoblingskode, eksempel: 1234
fra) og hold den fra svarende til det farste ciffer i | Ciffer 1 - taending frakoblet i 10 sekunder
din nedfrakoblingskode ganget med 10 sekunder, | Ciffer 2 - teending tilkoblet i 20 sekunder
sa hvis det farste ciffer f.eks. er 1, sa er det 10 | Ciffer 3 — teending frakoblet i 30 sekunder
sekunder taendingen skal veere fra. Ciffer 4 — teending tilkoblet i 40 sekunder
3. Drej teendingsngglen til position ON (teending til)
og hold den p& svarende til det andet ciffer i din | 1.5.4 Hvad sker der hvis koretgjet bliver stjalet i
ngdfrakoblingskode ganget med 10 sekunder, | udlandet?
sa hvis det andet ciffer f.eks. er 2, sa er det 20
sekunder teendingen skal veere til. Din forste kontakt er altid Kontrolcentralen i dit
4. Drej teendingsngglen til position OFF (teending | hjemland, som du skal kontakte telefon pa det
fra) og hold den fra svarende til det tredje ciffer i | telefonnummer der er naevnt i din Service Manual.
din nedfrakoblingskode ganget med 10 sekunder, | Kontrolcentralen i dit hjemland vil s& videresende
sa hvis det tredje ciffer f.eks. er 3, sa er det 30 | tyverimeldingen til Kontrolcentralen i det land hvor
sekunder taendingen skal veere fra. tyveriet har fundet sted, sa de lokale repraesentanter
5. Drej teendingsngglen til position ON (taending til) | star for sporingen af bilen og kontakten til det lokale
og hold den pa svarende til det fierde ciffer i din | politi pa det lokale sprog.
ngdfrakoblingskode ganget med 10 sekunder,
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1.6 Transport og garagemode

1.6.1 Transport mode
Hvis din bil skal transporteres, f. eks. med en faerge
eller med biltog, eller af en eller anden grund bliver
flyttet/transporteret uden at teendingen er til, skal
systemet seettes i Transport Mode.

Dette kan geres pa op til 3 mader afhaengig af valgt
af service:

1. Kontakt kontrolcentralen, G48S, pa det
telefonnummer der er neevnt i din Service Manual
og bed om at fa sat systemet i “Transport mode”.

2. Hvis du abonnerer pa den mobile option (kun First
service), sa kan du selv aktivere og deaktivere dette
(se kapitel 2).

3. Hvis du abonnerer pa Web optionen (kun Full
Service), sa kan selv veelge denne mode via Web
applikationen (se kapitel 3).

Note: Det tidsrum som et karetgj kan veere i Transport
Mode er begreenset. Det praecise tidsrum afheenger af
lokale regler. Kontakt din Serviceleverander og fa de
lokale regler oplyst.

1.6.2 Garage mode
Hvis bilen skal til service og dit keretgj af en eller
anden grund skal have frakoblet forbindelsen til
koretgojets batteri, sa skal systemet saettes i Garage
Mode. Dette kan geres pa op til 3 mader afheengig af
valgt af service:

1. Kontakt kontrolcentralen pa det telefonnummer
der er naevnt i din Service Manual og bed om at fa
systemet sat i “Garage mode”

2. Hvis du abonnerer pa den mobile option (kun First
service), sa kan du selv aktivere og deaktivere dette
(se kapitel 2).

3. Hvis du abonnerer pa Web optionen (kun Full
Service), sa kan selv veelge denne mode via Web
applikationen (se kapitel 3).

OBS: det tidsrum som en bil kan veere i Garage Mode
er begreenset. Det preecise tidsrum afhaenger af lokale
regler. Kontakt din Serviceleverandgr og fa de lokale
regler oplyst.
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1.7 Periodisk helbredstjek af dit system

Din Cobra enhed er selvovervdgende. Det udferer
periodisk funktionstest.

Hvis der konstateres et potentielt problem
under funktionstesten, sa bliver du kontaktet af
Serviceleverandgren som vil bede dig udfere
yderligere tests. Serviceleverandgren vil muligvis
bede dig om at fa systemet tjekket hos en forhandler.
Denne service leveres udelukkende af
Serviceleverandgren og afhaenger af de vilkar der
geelder for netop dit abonnement.

2 SADAN BRUGER DU DIN MOBILE
LASNING (kun First Mobile Service)

Den Mobile Igsning services via din
mobiltelefon eller PDA.

Disse services omfatter:

tilbyder

* Personlige indstillinger
» Kgretgjets position
« Styring af “Specielle modes” (Transport — Garage)

Der er 2 versioner af denne service afhaengig af om
din mobiltelefon eller PDA bruger Java eller WAP2. De
forskelle der er, vil blive gennemgaet nedenfor.

Note: Denne applikation er ikke tilgeengelig hvis
koretojet er i tyveri mode. | dette tilfalde vil
kontrolcentralen styre alle kommandoer til og fra

Cobra enheden monteret i dit koretgj.

Nar din Mobile Igsning bliver aktiveret, modtager du
en velkomst besked pa din mobiltelefon.

Beskeden vil indeholde Webadressen hvorfra du kan
downloade applikationen, samt password til tienesten.

2.1 Velkomstbesked
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Brugernavnet vil du af sikkerhedsmaessige arsager | For Java funktionen er der en automatisk login

modtage separat i velkomstbrevet. funktion. For WAP2 skal det tastes hver gang.
2.2 Sadan downloader du applikationen Bm] @S ®
Du kan downloade applikationen fra: roonfiooos |

Password "

http://mconnex.mobi.
Check listen over kompatible mobiltelefoner og
PDA’er, og hent den passende version.

Note: Tjek din mobiltelefons brugermanual for
download instruktioner.

Note: Sluk ikke for din mobiltelefon gennem M_ < _Sm
download. ; 'Ei =
2.3 Sadan logger du ind. 1 20 | 3
fQom 5m | 6 Mo
Nar du veelger ikonet pa din telefon/PDA vises login Zrws || 8w || Qwme
billedet. *. 0 #-+ |

Indtast dit login og password:

o ) Forste gang du logger pa, sa skal du taste dit login
+ ditloginerditkundenummer, som erpavelkomstbrevet. | o4 adgangskode, som ved WAP2 versionen. Herefter
- dit password sendes i velkomstbesked. huskes det af login skaermen.
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Hvis du aendrer dit password, enten pa Recovery
First Mobile applicationen eller pa Web Access
applikationen, skal du genindtaste det nye password
naeste gang du foretager login. T

ALFA ROMEO
FIAT

ALFA ROMEO

Hvis du har mere end en konto, kan du, ved hjeelp
af “brugeridentificerings skaermbilledet”, skifte login
og password som vil blive brugt naeste gang af
det automatiske login skaermbillede. (se: Bruger
identifikation).

2.4 Sadan vealger du keretgj (kun relevant for
aftaler der daekker flere koretgjer)

» (|
<]

Hvis du har en kontrakt der deekker flere biler, sa skal L : | 2 || 3
veelge den bil du skal i kontakt med ved hjeelp af dette ;U z‘ gw
skaermbillede.
e Jo e ]
SR SPACE J

Den bil der sidst har veeret kontakt med kommer

automatisk op pa skaermen.
2.5 Sadan a&ndrer du dine indstillinger

Mulighederne er:
* Indhold

* Kortindstillinger
* Fontstgrrelse

* Tidszone
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* Enheder

 /Endring af password

* Bruger identifikation (kun Java)
* Lase kode (kun Java)

For at fa adgang til disse indstillinger veelges, Settings,
fra hovedmenuen.

ALFA ROMEO

Settings

1 2 anc Joer
Qon 5 i [
7 pars §muv Gwxz
* 0 #-+

Hvis du vil forlade Settings menuen, vaelg Back.
2.5.1 Omkring

Her star fglgende informationer om din service
applikation:

* Titel

* Version

* Hukommelse anvendt

* Hukommelse til radighed
2.5.2 .Kortindstillinger

For at indstille kortets malestok:

Home -> Settings -> Map Settings
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denne funktion hvis standard sterrelsen ikke passer

o owm _©
dig. For at eendre pa fontstgrrelsen:

ALFA ROMEO

o

Home -> Settings -> Font size

& Toom Cousty
02108 1F Zoom Deoarmart

-
-

¥ <'ﬂ» ~
=l Jleas
1 2 ane | Jour
i Sm | (T S
7 rams | S | Qe & . —
L *- 0 | #-+ | [N JU) ==
TRiT Ak J w = q |
1 p Joi
Kortet kan justeres i forskellige forhold. : z :
2.5.3 Fontstgrrelse a0 5 J

Denne option giver dig mulighed for at justere

fontstorrelse til dine personelige preferencer. Brug | Veelg derefter den gnskede starrelse: Lille, medium

eller stor.
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2.5.4 Tidszone Herefter veelges tids zonen i relation til Greenwich
Mean Time (GMT)

Her kan du veelge tidszone. For at saette tidszonen
veelg: 2.5.5 Maleenheder

Home -> Settings -> Time Zone Her kan du veelge imellem km eller miles.

= @ sun ® Home -> Settings -> Measuring Units

semng = ‘T&f’_’f o)

o1z i

GMTAD
nn Mossuemon
“auna B
] ~

A
# = ™ 1
. i b -~

1 2 asc Foii % — | 1
Jom Bm fwso
7 raws Biw Qwanz i ;‘m :r -
i 1L g
= * |0 ﬂ-,‘ / = szl 81 Quiz
S S
* . 0 -+
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Veelg Metric for km eller Imperial til miles. Tast dit login og dit nye password. Hvis du ogsa
har Web Access service, endrer du samtidigt
2.5.6 Andring af Password adgangskoden til denne.
For at eendre dit password, tast: 2.5.7 Bruger identification (kun Java)
Home -> Settings -> Modify Password Denne funktion giver dig mulighed for at indsaette et
. andet login og password, som bliver brugt af auto login
@ @ Sun funktionen naeste gang du logger pa. Kan bruges hvis
Wo— 2 man har mere end en konto.
et Note: Dette endrer ikke dit password

2.5.8 Pinkode las (kun Java)

Her kan du indsaztte en lasekode pa 4 cifre til
applikationen. For at gare det taster du:

= ,
= g Home -> Settings -> Code Locker
A\ lUb -
# - 4 Tast derefter den 4 ciffer kode som sa vil veere
ErAE" ngdvendig for at dbne systemet.
gon || 5w 6m
5 Buw Guarz

. D #hot J
<3 i
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2.6 Hvordan lokaliserer du dit keretg;j

o om0

’::"m@:, ' For at lokalisere dit keretg;:
Home -> Location Request (Java)

o  @wm ©

~le
-
)

a — J 4
1 2 Jois
fow Emn G muo
7 s 8w L e - i .
o o L9 1! [r -
T : “,. JJ w i)
1 2 asc Jou
Naeste gang du veelger “Recovery First Mobile” ikonen, :u Z“ :W_
starter funktionen ikke fgr denne kode er indtastet. e 0 e
T o ‘J

Det kan tage op til et par minutter fgr svaret pa din
lokationsforespergsel vises i displayet, sa i visse
tilfaelde kan man fa vist nedenstaende skaermbillede:
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@ & Sun @ ° ©Sun
- 3 [T oanit
[=1 ALFA ROMEO

fommand sert suceasiny
tacie 'l be

fovsdeicie i tew minutes

. —— —
\ 4 Ml —~ L 1 » -
# ~ J__ 4 | # = 1
s J J
1 2 aac Jows 1 2 | Jear
Jow Sm [ Qowi Bu Bume
7 pass B L 7 rax 8w Qwarz
*. 0 , L *- 0 | #-+ |
S T J o =

Kortvisningen kan flyttes ved at anvende tasterne 2,
4,6 og 8. Du kan ogsa bruge kort zoom funktionen,

som er beskrevet tidligere.

Sa snart svaret pa din lokationskommando er
succesfuldt modtaget, sa vil fglgende skaermbillede

fremkomme.

For at se karetgjets lokation pa kortet, sa veelg den | Karetgjets lokation er vist pa et kort.

relevante dato og tid.
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2.7 Historik over koretgjets positioner 2.8 Sadan bruger du specielle
Modes @
For at tjekke tidligere positioner, tast:

Special modes ggr det muligt for dig selv at

Home -> Visualize History tilpasse systemet nar bilen skal til service eller skal
v transporteres. Ved at aktivere disse “specielle modes”
e @ Sun @ til forhindrer du at systemet sender tyverialarm i

tilfaelde hvor bilen er under kontrol. For eksempel hvis
det er sandsynligt at batteriet vil blive afbrudt (hvis
bilen f.eks er til service) | sddanne tilfeelde skal du
aktivere (enable) Garage Mode. Hyvis bilen skal flyttes
uden at teendingen slaet til, f.eks pa en faerge eller et
biltog skal du aktivere (enable) Transport Mode.

L T
= ALFA ROMEQ

Location

For at aktivere special mode:

Home -> Use Special Mode ->

Veelg en af positionerne som sa bliver vist pa et kort.
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e QE_;_» @

Ee—

| Cserent prde: |

Eri-actvate Garnge s Tranaport Mode

—|
L 1 2 -~
# L.—J 1]
1 2 Jeir

on Bm B mno
7 rass Buw Qwan
*- 0 #-+ ]

TRET VLD /
—

Veelg gnsket tilstand eller deaktiver tilstand.

Hvis du har aktiveret transport eller garage mode, sa
husk at deaktivere tilstanden for at fa enhedet tilbage
i aktiv tilstand.

2.9 Ny version

Hver gang du starter den mobile applikation, sa
tiekkes der om at findes en nyere version. Hvis der
er en nyere version tilgengelig, sa vil du modtage
nedenstéende besked:

s  ewm _©

Jon 5 Bwno

7 pass B Gwurz

* 0 #-+ |
— =T




BRUGERMANUAL

3. ANVENDELSE AF WEB OPTIONEN
(Full service).

Dit password er i din velkomst SMS besked.

Med Web optionen kan du:
Web optionen giver dig tjenester fra din PC.

1. Udfare service opgaver:
3.1 Velkomstbesked * Lokaliser dit kgretgj
+ Definere Geofence alarmer (Zone ind/ud)

Nar din Web funktion er aktiveret, sa vil du modtage « Styring af specielle modes (transport og garage)
en velkomstbesked pa din mobiltelefon. 2. Udfare serviceopgaver:
 /Endre den personlige kode
3.2 Indlogning + Konfigurer den made du gnsker at modtage alarm
o . pa: SMS, e-mail eller telefon.
Du kan logge ind til Web optionen fra: 3. Styring af keretgjer pa4 en kontrakt med flere
https:/myweb.cobratelematics.com karetgjer.

* Tast din klient ID (kundenummer) og password i de

to felter. Note: Denne applikation er ikke tilgeengelig hvis

koretgjet er i tyveri mode. | dette tilfaelde vil
B _ m | kontrolcentralen styre alle kommandoer til og fra
e s Cobra enheden monteret i dit keretgj.

Online hjeelpen giver der fulde detaljer omkring
ovenstaende features, inklusive detaljeret beskrivelse
for hvert vindue og hvordan der navigeres gennem
applikationen.

3.3 Hvilke beskeder du vil modtage.

Din klient 1D er dit kundenummer, som er pa | pjsse beskeder er beskrevet i falgende tabel.
velkomstbrevet.
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Besked type

Arsagen til beskeden

Din handling

Velkomstbesked

Denne besked sendes nar modulet aktiveres.

Den indeholder koden til at deaktivere
startblokeringen i ngdstilfeelde.

Den indeholder ogsa password til Web optionen.

Ingen

Kode forsendelse

Dine personlige koder kan gensendes eller ny
genereret af din nationale serviceleverandgr eller
kontrolcentralen.

Gem disse koder pa et sikkert
sted.

Zone
indgangsalarm

Denne besked sendes til dig hvis kgretgjet kommer
ind i den zone, som du har valgt via Web optionen.

Zone
udgangsalarm

Denne besked sendes til dig hvis keretgjet forlader
den zone, som du har valgt via Web optionen.

Automatisk
sletning af zonen
mislykkede

Denne besked sendes til dig hvis den konfigurerede
tidsperiode er overskrevet, men Connex systemet
ikke har veeret i stand til at slette zonen i enheden.

Log pd Web optionen og slet
zonen.

Garage mode aktiv
i mere end xx dage

Denne besked sendes til dig nar enheden er blevet
sat til garage mode i mere end det forventede antal
af dage.

Kontakt kontrolcentralen. Hvis
enheden stadig skal veere i garage
mode, sa kan det reetableres.

Transport mode
aktiv i mere end xx
dage

Denne besked sendes til dig nar enheden er blevet
sat til transport mode i mere end det forventede
antal af dage.

Kontakt kontrolcentralen. Hvis
enheden stadig skal veere i
transport mode, sa kan det
reetableres.
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Enhed: Boksen som er monteret skjult i din bil, og som kommunikerer med Cobra serverne og
sporer din bil i tilfaelde af tyveri.
Download: Processen der gor det muligt at sende en kopi af Mobile Igsningens software til din

mobiltelefon eller PDA fra Cobra’s webside.

Mobil Igsning:

Gor det muligt at styre systemet fra en kompatibel mobiltelefon eller PDA.

Identificerings-

Disse spgrgsmal bliver brugt til at identificere dig nar du kontakter serviceleverandgren

sporgsmal: eller Kontrolcentralen. Du aftaler spargsmalene med forhandleren nar du keber
enheden og den valgte service. Det tilrades at spgrgsmalene aendres nar systemet
er aktiveret.

Login: Processen hvor du indtaster dit brugernavn og password for at 8bne systemet.

Mobil enhed: Dette kan veere en kompatibel mobiltelefon eller PDA.

National Den organisation eller det firma der star for vedligeholdelse og service pa dit anleeg

Serviceleverander:

og abonnement. Du kan kontakte dem via det telefonnummer der star i din Service
manual

Kontrolcentral:
24 timer / 365 dage

Den organisation eller det firma der stér for sporingen af din bil og kontakten til det
lokale politi hvis din bil bliver stjalet. Du kan kontakte dem via det telefonnummer der
er naevnt i din Service manual.

Velkomstbrev:

Et trykt brev som du modtager nar du underskriver kontrakten. Det indeholder dit
kontrakt nummer og kundenummer.

Velkomstbesked:

En besked pa din mobiltelefon som du modtager nar systemet bliver aktiveret
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1 UvoD

Vazeny uzivateli,

jsme potéSeni, Ze jste si pro zabezpeceni Vaseho vozu
vybral pravé zabezpeCovaci a vyhledavaci systém
Connex.

Ujistéte se, Ze jste poskytovateli sluzby dorucili nalezité
vyplnény a podepsany Predplatny formulaf, na zakladé
kterého byla provedena aktivace sluzby.

Jestlize vySe popsané podminky budou spinény, systém
bude aktivovan jiz pfi prevzeti VasSeho vozidla. Pokud
aktivacni Ukony nebyly provedeny fadné nebo pokud
nebyly UspésSné, budeme Vas kontaktovat na Ccisle
uvedeném v Predplatném formulafi.

Doporu€ujeme Vam peclivé uloZit veSkerou Connex
dokumentaci spole¢né s timto navodem (nepiste do néj

hesla!).

Po aktivaci sluzby predtiskne poskytovatel sluzby
Predplatny formulai a odeSle jej na Vami zadanou
adresu ve dvou originalech. Prosim, odesSlete zpét
jeden podepsany original na adresu SATMONT s.r.o..
Obdrzite také uvitaci dopis, ve kterém je uvedeno Vase
zakaznické cislo (Client number; slouzi pro vstup do
uzivatelské aplikace) a ¢islo smlouvy (Contract number).

1.1 Pfredmluva

Po aktivaci sluzby obdrzite i Cervenou plastovou
.Zdkaznickou kartu’, na které je uvedeno ¢islo
zakaznické linky (+420 840 181 181), které slouzi
k pfistupu ke sluzbam a asistenci Connex.

Doporuc¢ujeme Vam nosit ji u sebe a ulozit si Cislo
zakaznické linky do VaSeho mobilniho telefonu.
Z bezpecnostnich dlvodu ji nikdy nenechavejte ve
vozidle.

Po aktivaci sluzby je odeslana aktivaéni SMS na prvni
mobilni Cislo uzivatele vozu (neni-li zadan uzivatel
vozu, potom majitele vozu), ktera obsahuje heslo a
internetovy odkaz pro stahnuti uzivatelské aplikace (viz.
kap.2).

1.2 Pripojeni k zadkaznickym sluzbam

Pro pfistup ke sluzbam a asistenci Connex pouzijte ¢islo
zakaznické linky (+420 840 181 181) a postupuijte dle

instrukci.

Pro spojeni s operatorem pultu bezpecnostni sluzby
vytocte tel. Cislo zakaznické linky (+420 840 181 181)
a zvolte volbu 1 (,Pro nahlaseni kradeZe stisknéte

1.2.1 Kontaktovani pultu
bezpecnostni sluzby
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jednicku®). Ukolem bezpeénostni sluzby je v ptipadé
kradeze vozidla pfijmout nalezita opatfeni. Po spojeni
s operatorem Vam budou polozeny 2 identifikacni
otazky, na které musite odpovédét VasSim heslem,
které jste uvedli v Pfedplatném formulari.

Sluzba je dostupna 24 hodin kazdy den v roce.
1.2.2 Kontaktovani poskytovatele sluzby

Chcete-li ziskat informace o systému Connex,
nabizenych sluzbach, informace administrativniho
charakteru nebo pokud potfebujete provést zménu
dat uvedenych v Predplatném formulafi (zména
tel. kontaktl, SPZ, adresy, identifikacnich otazek/
odpovédi atd.), vytocte tel. Ccislo zakaznickeé
linky (+420 840 181 181) a zvolte volbu ¢.2 (,Pro
administrativni dotazy stisknéte 2.”).

Tato sluzba je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod.

1.3 Externi alarm (sluzba Orange Plus; Full)
Pokud je alarm propojen s vyhledavacim systémem

Connex, bude pfi vyvolani poplachu od autoalarmu
doru¢eno poplachové hlaSeni na pult bezpecnostni

sluzby. Operator pultu bezpeénostni sluzby Vas
bude kontaktovat opravnéného uzZivatele, ktery
musi potvrdit, zda se jedna o skute¢ny nebo faleSny
poplach. V opa¢ném pfipadé nebude kontaktovana
policie a nebude aktivovan vyjezd vozu bezpecnostni
sluzby.

1.4 Blokovani motoru (sluzba Orange Plus; Full)

V pfipadé, Ze systém Connex zaznamena ruseni GSM
signalu, bude aktivovano blokovani motoru.

1.5 Postup v pripadé kradeze vozidla

1.5.1 Oznameni kradeze vozidla uzivatelem

V pripadé, Ze jste jeSté nebyli kontaktovani, musite
okamzité kontaktovat pult bezpecnostni sluzby
zavolanim na zakaznickou linku (+420 840 181 181).

Operator provede Vasi identifikaci pomoci dvou otazek
a v pfipadé VaSich spravnych odpovédi aktivuje
protikradeZovou proceduru. Bezpecénostni sluzba tim
pfebira plnou kontrolu nad Vasim vozidlem.

Operator bezpecnostni sluzby ucini veskeré kroky
k nalezeni a zajisténi Vaseho vozidla a pfipadné vysSle
zasahovou jednotku a upozorni policii. Pfistup k Vasi
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uZivatelské aplikaci bude po dobu protikradezové

K vyvolani poplachu na pult bezpec¢nostni sluzby

dojde v nasledujicich pfipadech.

» Pohyb vozidla pfi vypnutém zapalovani (j.
neopravnény pohyb vozu).

» Manipulace s fidici jednotkou a zdrojem napajeni (tj.
poskozeni modulu).
Connex zaznamena ruSeni GSM signalu,
bude aktivovano blokovani motoru.

* Ruseni GSM signalu (pouze u sluzby
Orange Plus; Full). V pfipadé, Ze systém

* Poplach od autoalarmu (pouze u sluzby Orange

Plus; Full).

policejni stanici o této udalosti.

1.5.2 Automatickeé zjisténi poplachu

V téchto pfipadech budete automaticky kontaktovani
operatorem bezpecnostni sluzby, ktery provede Vasi
identifikaci (budou Vam polozeny dvé otazky, na
které musite odpovédét Vasim heslem) a ovéfi, zda
skute¢né doslo ke kradezi Vaseho vozidla.

Operator aktivuje ,protikradeZovou proceduru® a tim
pfevezme kontrolu nad Vasim vozidlem. Operator
bezpeclnostni sluzby ucini veSkeré kroky k nalezeni a
zajisténi Vadeho vozidla a pfipadné vysle zasahovou
jednotku a upozorni policii. Pfistup k Vasi uzivatelské
aplikaci bude po dobu protikradezové procedury

stanici o této udalosti.

1.5.3 Nouzova deaktivace systému (kéd pro
odblokovani motoru) sluzba Orange Plus; Full

Po aktivaci systému je automaticky odeslana aktivaéni
SMS obsahujici kod pro nouzovou deaktivaci systému
na prvni telefonni islo uzivatele vozu (neni-li zadan
uzivatel vozu, obdrzi SMS prvni telefonni &islo u
majitele vozu).

4-Ciselny PIN kdéd slouzi k odblokovani motoru v
pfipadech, kdy je motor zablokovan operatorem
hlidaci sluzby nebo pfi detekci GSM ruseni.

Zadani PIN kédu se provadi ve 3 krocich:

1. krok: aktivace procedury
Zapnéte zapalovani minimalné po dobu 2 min. pfed
zadanim PIN kédu.

2. krok: zadani PIN kodu
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I. vypnuti zapalovani po dobu: 1.¢islice PIN x 10 sek.
Il. zapnuti zapalovani po dobu: 2.¢islice PIN x 10 sek.
[l. vypnuti zapalovani po dobu: 3.&islice PIN x 10 sek.
IV.zapnuti zapalovani po dobu: 4.¢&islice PIN x 10 sek.
Tolerance je 5 sekund.
3. krok: prijeti PIN kédu
Vypnéte zapalovani. Pokud je PIN kod spravny,
bude mozné pfi dalSim zapnuti zapalovani
nastartovat.
Pokud je PIN $patné zadany, musi se cely postup
opakovat.

Priklad: zadani PIN 1234

Zapnéte zapalovani po dobu 2 min.

1. &islice: VYPNETE zapalovani po dobu 10 sek.

2. &islice: ZAPNETE zapalovani po dobu 20 sek.

3. &islice: VYPNETE zapalovani po dobu 30 sek.

4. &islice: ZAPNETE zapalovani po dobu 40 sek.
Vypnéte zapalovani a poté bude mozné nastartovat.

1.5.4 Kradez vozidla v zahranici

V pfipadé kradeze vozidla v zahrani¢i je Vasim
kontaktnim mistem pult bezpecnostni sluzby ve Vasi
matefské zemi, ktery je dostupny prostfednictvim tel.
Cisla zakaznické linky (+420 840 181 181). Operator

bezpecnostni sluzby postupuje standardné (ovéfi
identifikaci uzivatele a dané udalosti) a vyzaduje-li to
situace, kontaktuje v pfisludné zemi pult bezpeénostni
sluzby, ktery pfevezme vyhledavani vozidla v souladu
s mistnimi zakony a specifiky.

1.6 Preprava a servis vozidla

1.6.1 Pfeprava vozidla s vypnutym zapalovanim

V pfipadé, Ze vozidlo musi byt pFepravovano s
vypnutym zapalovanim (napf. pfeprava na trajektu,
vlakem, odtahovou sluzbou atd.), musite aktivovat
Ltransportni rezim”, ktery umozni pfepravu vozidla
bez generovani poplachu na pult bezpecnostni sluzby.
Pro aktivaci/deaktivaci transpotniho rezimu pouzijte
uzivatelskou aplikaci (viz. kap.2 pro sluzbu Yellow;
First) prostfednictvim VaSeho mobilniho zafizeni;
webové aplikace (viz. kap.3 pro sluzbu Orange Plus;
Full) nebo pozadejte operatora zakaznické linky (tel.
+420 840 181 181). Operator provede Vasi identifikaci
(budou Vam polozeny dvé otazky, na které musite
spravné odpovedét).

Po ukonceni prepravy vozidla nezapomente deaktivovat
transportni rezim, tj. obnovit Uplné zabezpeceni.
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1.6.2 Servis vozidla
Pred prfedanim vozidla do servisu musite aktivovat
~Servisni rezim”, pomoci kterého zabranite vyvolani
faleSného poplachu na Pult bezpe¢nostni sluzby.

Pro aktivaci/deaktivaci servisniho rezimu pouzijte
uzivatelskou aplikaci (viz. kap.2 pro sluzbu Yellow;
First) prostfednictvim VasSeho mobilniho zafizeni;
webové aplikace (viz. kap.3 pro sluzbu Orange Plus;
Full) nebo pozadejte operatora zakaznické linky (tel.
+420 840 181 181). Operator provede Vasi identifikaci
(budou Vam polozeny dvé otazky, na které musite
spravné odpovedét).

Po ukon&eni opravy vozidla nezapomente deaktivovat

servisni rezim, tj. obnovit Upiné zabezpeceni.

Zabezpecovaci a vyhledavaci systém Connex provadi
automaticky pravidelnou kontrolu funkénosti systému.
V pfipadé, Ze je zaznamenam mozny problém, budete
kontaktovani poskytovatelem sluzby pro ovéreni dané
skute€nosti a bude Vam navrhnut dal$i postup.

1.7 Kontrola funkénosti systému

2. UZIVATELSKA APLIKACE
PREDPLATITELE SLUZBY YELLOW; FIRST
Uzivatelska aplikace je volitelna funkce predplatitele
této sluzby, ktera umozni uzivateli vyuzivat
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA
komunikatoru nasledujici funkce:

* zména osobniho nastaveni
* lokalizace vozidla
* nastaveni specialnich rezim(

Existuji 2 verze uzivatelské aplikace v zavislosti na
softwaru, ktery je k dispozici ve Vasem mobilnim
zafizeni: Java a WAP2. Rozdily mezi verzemi jsou
popsany v tomto dokumentu.

Poznamka: Uzivatelska aplikace neni k dispozici v
pripadé, ze je odeslano poplachové hlaseni na pult
bezpecnostni sluzby. V takovém pfipadé ma pinou
kontrolu nad vozidlem pouze pult bezpeénostni

sluzby.

Po aktivaci sluzby je odeslana aktivacni SMS na prvni
telefonni islo uzivatele vozu (neni-li zadan uzivatel

2.1 Aktivaéni SMS
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vozu, potom majitele vozu), ktera obsahuje heslo a | Pro aplikaci Java je k dispozici funkce automatického
internetovy odkaz pro stahnuti uzivatelské aplikace | pfihlaseni.

(viz. kap.2). _
Baon] @S © )

2.2 Stahnuti aplikace |
Uzivatelskou aplikaci muzete stahnout z internetové | [
stranky

http://mconnex.mobi.

Pro kontrolu spravné verze uzivatelské aplikace
Vaseho mobilniho zafizeni (Java nebo WAP2)

zkontrolujte seznam kompatibilnich zafizeni.

Back Save
Poznamka: Postup pro stazeni aplikaci viz. . - -
uzivatelska dokumentace Vaseho mobilniho zafizeni. - .E, -
w >~ ) 4 )
Upozornéni: Béhem stahovani aplikace nikdy 1 20 || 3w
nevypinejte telefon ! FYSI) [RrI—— ——
Zews || v || Que
2.3 PiihlaSeni do aplikace *. 0 et y

Kliknutim na pfislusnou ikonu ve Vasem mobilnim
zarizeni se zobrazi okno pro pihlaseni do aplikace. | pyj prynim piihlageni do aplikace zadejte Client number
. L . . .| (VaSe zakaznické Cislo) a heslo. DalSi pfihlaseni
Za ucelem prihlaseni musite zadat vase pfihlasovaci | 4o aplikace probéhne automaticky. Pokud zménite
jméno a heslo.
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heslo pomoci Vaseho mobilniho zafizeni, pfi dalSim ° @ Sun ©
pfihlaSeni budete muset znovu zadat nové heslo. e 2
Mate-li vice uzivatelskych uctt, mizete nastavit v okné N maee
Prihlaseni do aplikace Udet, ktery bude automaticky v —

FIAT

otevren pfi dalSim spusténi aplikace.
2.4 Vybér vozidla (pouze u smluv s vice vozidly)
Pokud jste podepsali smlouvu pro spravu vice

vozidel, musite zvolit vozidlo, které chcete spravovat.
Automaticky je nacitano posledni spravované vozidlo. - -

» (|
=

" 1 2 Auc Joe

Qe 5 B mno
7 pais 8y Quwxvz
*- || 0 #-+

SHIFT SPACE ‘

2.5 Zména nastaveni

Volitelné nastaveni:

* O aplikaci

* Velikost mapy

* Velikost pisma

« Casové pasmo

» Soustava mérnych jednotek
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» Zména hesla 2.5.1 O aplikaci

* Pfihlaseni do aplikace (pouze Java)

» Zamek aplikace (pouze Java) Umoznuje zobrazit nasledujici informace, tykajici se

Vasi aplikace:
PFistup k volitelnym funkcim je mozny kliknutim na | « Nazev
Nastaveni v hlavnim menu. * Verze

» Pouzita pamét
* Volna pamét

° & Sun ©
ALFAROMEQ i

2.5.2 Velikost mapy

Settings

Pro zménu velikosti mapy zvolte:

Login E
NV Domu -> Nastaveni -> Velikost mapy

»|r|e
=
o

1 2 anc Joes

[T 5 m 6o
Trass || 8w v
*- 0 #-+

SHIFT SPACE ‘

Pro navrat do hlavniho menu zvolte Zpét.
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° &Sun ® Doma -> Nastaveni -> Velikost pisma

ALFA ROMEO

S
- e ——
1 2 anc | Jour \ 4U) -
Qe Sm || Buw 2 — 3
Trams || B | Qure 1 2 s Fon
etell0 ]|tz don || 5w || 6w
E= Zras || 8w || Gwm
L * 0 #-+ )
_ s

Zoom mapy lze zménit dle vasSich potieb.

Nasledné vyberte pozadovanou velikost pisma: malé,

2.5.3 Velikost pisma
stfedni, velké.

Pro spravné zobrazeni informaci ve Vasem mobilnim
zafizeni mUzete zménit velikost pisma. Pokud Vam
nevyhovuje vychozi nastaveni, zvolte:
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2.5.4 Casové pasmo 2.5.5 Soustava mérnych jednotek

Pro zménu ¢asového pasma zvolte: Pro vybér metrické nebo anglosaské soustavy
meérnych jednotek zvolte:

Domi -> Nastaveni -> Casové pasmo
Domt -> Nastaveni -> Soustava mérnych jednotek

e 2ona @ @ Sun @
Cowt.12 i -
Sgutan o
Gt inpar
oMTE
Jouts
cart4
Cowts
St
oty
&
gual
cate2
CouTe3
Tt
Saim
" — |' - =g
L 1 1 -~
# L"_J 4 il . " -
Ay 1 b ~
1 2 s Foii % — | 1
o Sm [
Toaws || Buw Qi 1 7L 3
x o u Jani 5 B mnc
e — _J = szl 81 Quaiz
o . i 0 8ot

Nasledné zvolte pozadovany GMT (Greenwich Mean
Time) ¢Eas.
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2.5.6 Zménit heslo 2.5.7 Prihlaseni do aplikace (pouze Java)
Prejete-li si provést zménu hesla, zvolte: Mate-li vice uzivatelskych uctt, mizete nastavit v okné
PrihlaSeni do aplikace uUcet, ktery bude automaticky
Domu -> Nastaveni -> Zménit heslo otevren pfi dalSim spusténi aplikace.
. @ Sun Domu -> Nastaveni -> Prihlaseni do aplikace
e Poznamka: Tento postup nezméni heslo.
2.5.8 Zamek aplikace (pouze Java)
Muzete vytvorit 4-Ciselny kod pro zablokovani
aplikace:
lps | Domu -> Nastaveni -> Zamek aplikace
qw M= Poté zadejte 4-&iselny kod.
L \J . oté zadejte 4-Ciselny ko
1 l 2 anc Jow
gon || 5. || 6w
7 wais | B Quwar
[ i+ |
- : - T)
Poté zadejte Client number (zakaznické &islo) a nové
heslo.
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° &sun ® ) 2.6 Lokalizace vozidla

oot ] ' Pro zobrazeni polohy vozidla prejdéte na:

Domt -> Pozadavek na lokalizaci (Java)

o  @um ©
(Vooua =

.

» |
=
)

1 2 3ou
4ou [l 5m Gmno
7 vans 8'-“ gw--:
" 0 -t )

Pfi dalSim kliknuti na ikonu této sluzby ve Vasem
mobilnim zafizeni bude vyZadovan 4-Ciselny kod.

7 pass Sy Qi
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Za uCelem zobrazeni lokalizace vozidla na mapé

Zobrazeni pozadavku na vaSi lokalizaci muze trvat
zvolte pozici prostfednictvim pfisluSného data a ¢asu.

nékolik minut a v takovém pfipadé bude zobrazena

nize uvedena mezistrana:
Domt -> Sluzby -> Lokalizace (vozidla)

o dwm
{ T il
=1 ALFA ROMEO
[Commana sent succesInly
The uprled posr(s) of your vt will be
o adable i few mirutes Ui

. o —

WL Wl -~ = :

2 - -

= o T L { » -

1 2 s Jois i o= 4]

Jow Sm 16 o 1 2 am | e

T ks By L Qowi Bu Bmno

*. 0 #-t | 7 rams 8w Qun
e - _J L *- 0 | #-+ )

TRIFT whact /

Po uspésné realizaci vaseho pfikazu bude zobrazena
nasledujici strana.
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Mapou Ize pohybovat prostfednictvim tlacitek 2,4,6 a

8. Mlzete také pouzivat funkci Zoom mapy podle vy$e L —
8 ALFAROMEO

uvedenych pokynd.

Location

Poloha vozidla je zobrazena na mapé.

—3
2.7 Historie lokalizaci

Pro zobrazeni historie zaznam( o poloze vozidla
zvolte:

Domu -> Historie lokalizaci

Poznamka: Pouze pro francouzské uzivatele ,,Za
ucelem dodrzeni zakontli o ochrané soukromi jste
autorizovani provést pouze jednu lokalizaci za
hodinu“.

Po zvoleni pozadované lokalizace bude zobrazena
poloha vozidla.
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2.8 Specialni rezimy o & Sun ®

Nastavenim specialnich reziml pfedejdete generovani

| Cserent prde: |

faleSnych poplachovych hlaseni na pult bezpec€nostni S0v et Gem s Vvt e
sluzby v pfipadech, kdy je viiz pfepravovan s vypnutym e m

zapalovanim (napf. odtah vozidla) nebo pokud se
na vozidle provadi servisni zasahy (napf. odpojeni

autobaterie).
Domt -> Servisni a Transportni rezim :
oa el
L 1 2 -~
# u .
1 2 | 3w
e Sm fmno
7 rass Buw Qwan
* 0 #-+ ]
o i [ J

Zvolte pozadovany specialni rezim nebo zruste
specialni rezim.
Poznamka: Pro uzivatele z Velké Britanie je

maximalni povolena doba Transportniho rezimu
24 hodin
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2.9 Nové verze 3. WEBOVA APLIKACE PREDPLATITELE
SLUZBY ORANGE PLUS; FULL

Pokazdé, kdyz je pfi pfipojeni mobilni aplikace

k dispozici novéjsi verze, dostanete nasledujici | 3.1 Aktivaéni SMS %

zpravu:

Aktivace systému a webové aplikace je potvrzena
odeslanim aktivaéni SMS na prvni telefonni ¢islo
uzivatele vozu (neni-li zadan uzivatel vozu, potom
majitele vozu).

s  @wm ©

3.2 Vstup do webové aplikace

Prostfednictvim webové aplikace je mozné dalkové
komunikovat s fidici jednotkou ve voze a vyuzivat
nékteré sluzby.

Vstupte na webové stranky:

: ¢g. p= https;//myyveb.c9b5§telema.tics.com. o
# o Jusd Zadejte klientské Ccislo (Client number), které je
1 2uc || 3w uvedeno v predtiSténém Predplatném formulafi
qaa |l 5m o odeslaném uzivateli po aktivaci systému.
Zssullwanvalliions Zadejte heslo (je uvedeno v aktivaéni SMS po aktivaci
0 #-+ | systému).
N =l g
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Na webové aplikaci mlzete provést:

1. Servisni nastaveni a komfortni funkce
* lokalizace vozidla
* nastaveni poplachové zény (poplach pfi vstupu/
vystupu ze zény nebo oboji)
* nastaveni specialnich rezimu (servisni a transportni
rezim)

2. Administrativni nastaveni
» zména hesla pro webovou aplikaci
* zména komunikaénich médii (poplachové hlaseni
uzivateli, které nejsou odeslany na pult bezpecnostni
sluzby; SMS, e-mail, telefon).

Na webové aplikaci je dostupna napovéda vysvétlujici
jednotlivé funkce.

3.3 Oznameni uzivateli

V nize uvedené tabulce je popis poplachovych hlaseni,
které mize obdrzet uzivatel sluzby Orange Plus; Full.



UZIVATELSKY MANUAL

Poplachové hlaseni

Dulivod odeslani

Postup uzivatele

Aktivacni SMS

Potvrzeni aktivace systému. Obsahuje
heslo pro webovou aplikaci a kéd pro
nouzovou deaktivaci systému.

Odeslani pfistupovych
kodl

SMS s kédem pro nouzovou deaktivaci
a heslem pro webovou aplikaci.
SMS mulze odeslat nebo generovat
zakaznické centrum nebo operator pultu
bezpecnostni sluzby.

UlozZte kéd na bezpeném misté.

Vjezd do zény/vyjezd
ze zony

Poplachova zprava pfi vjezdu a/nebo
vyjezdu vozidla z nastavené poplachové
zény.

Chyba automatickée
deaktivace
poplachové zény

Automatickd deaktivace
zbény nebyla provedena.

poplachové

Vstupte do webové aplikace a zruste
poplachovou zénu.

Servisni/transportni
rezim aktivni xx. den

Servisni nebo transportni rezim je aktivni
po dobu min. 3 dna.

Pokud jiz neni vaz v servisu, prepravovan
apod., kontaktujte zakaznickou linku a
zruste specialni rezim.
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LOVNIiK HLAVNIiCH POJMU

Aktivaéni SMS:

SMS zprava, kterou obdrzite na Vas mobilni telefon po aktivaci sluzby.

Aktivace sluzby:

Je provedena poskytovatelem sluzby po technickém a funkénim testu. Aktivace zahrnuje
registraci osobnich dat a je provadéna na zakladé Predplatného formulafe spravné
vyplnéného, podepsaného zakaznikem a doru¢eného poskytovateli sluzby.

Client number
(zékaznicke ¢islo):

Zakaznické osobni Cislo. Je uvedeno na predtiSténém Predplatném formulafi u nazvu
,Client number® a musi byt pouzito pro vstup do uzivatelské aplikace.

Contract Number
(Cislo smlouvy):

Zakaznické cislo smlouvy. Je uvedeno na predtisténém Predplatném formulafi u nazvu
,Contract number*.

Identifikacni otazky/
odpovédi:

Slouzi pro identifikaci uzivatele vozidla, aby se zabranilo zneuziti systému neautorizovanou
osobou. ldentifikacni otazky a odpovédi vypini uzivatel v Predplatném formulafi pred
aktivaci systému.

Mobilni zafizeni:

Mobilni telefon nebo PDA komunikator, ktery podporuje technologii Java nebo WAP2 pro
vstup do uzivatelské aplikace.

Modul Connex:

Zafizeni instalované ve vozidle, které komunikuje se servery Cobra za u¢elem monitorovani
vozidla v pfipadé jeho odcizeni.

Predplatny formular:

Formular obsahujici data o zakaznikovi, vozidle a vybrané sluzbé. Dale obsahuje telefonni
Cisla, ktera kontaktuje pult bezpecnostni sluzby v pfipadé vyvolani poplachu na pult
bezpecnostni sluzby.

Poskytovatel sluzby:

Subjekt, ktery provozuje sluzbu Connex.

Pult bezpec¢nostni
sluzby:

Dalkové sledovaci a monitorovaci centrum, se kterym poskytovatel sluzby uzavrel smlouvu
0 nepretrzitém stfezeni a pfipadném dohledani odcizenych vozidel.

Uvitaci dopis:

Dopis, ktery obdrzite po aktivaci sluzby a ve kterém je uvedeno VaSe zdkaznické Cislo
(Client number) a Cislo smlouvy (Contract number).

Zakaznicka linka:

Telefonni Cislo, které slouzi k pfistupu ke sluzbam a asistenci Connex.
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INHALTSVERZEICHNIS

ANMERKUNG ZUM INHALT:
Diese Anleitung enthalt wichtige Informationen fiir den Nutzer des Connex Recovery Services.

1 EINLEITUNG

1.1 Willkommen

1.2 Kontaktaufnahme mit dem Nationalen Serviceanbieter und dem Alarmcenter
1.3 Anschluss einer externen Alarmanlage (Full-Serviceprofile)
1.4 Anschluss einer Anlasserunterbrechung (Relais) (Full-Serviceprofile)
1.5 Was geschieht im Falle eines Fahrzeugdiebstahls/-diebstahlversuchs
1.6 Werkstatt- und Transportmodus
1.7 Regelmaliger Selbstcheck des Systems
2 VERWENDUNG DER MOBILOPTION (First-Serviceprofile)
2.1 BegriRungsnachricht
2.2 Download der Anwendung
2.3 Login
2.4 Das Fahrzeug auswahlen (nur MultiVehicleManagement)
2.5 Anderung der Einstellungen 9
2.6 Ortung des Fahrzeuges 14
2.7 Ortungsverlauf des Fahrzeuges 15
2.8 Werkstatt- und Transportmodus 16
2.9 Neue Version 17
3 VERWENDUNG DER INTERNETANWENDUNG (Serviceprofil Full Web) 18
3.1 BegriRungsnachricht 18
3.2 Serviceprofi | Full Web mit Internetanwendung 18
GLOSSAR 21

ONNNANNOOOAWWWNDNDN




BEDIENUNGSANLEITUNG

1 EINLEITUNG

Herzlichen Dank, dass Sie sich zur Absicherung lhres
Fahrzeuges flur den Cobra Connex Recovery Service
entschieden haben.

Damit Ihr System freigeschaltet werden kann, bendtigen
wir den vollstandig ausgefiillten Servicevertrag.

Bitte senden Sie uns diesen zu.

Die Serviceunterlagen enthalten den Servicevertrag
fir den Cobra Connex Recovery Service, die
Telefonnummern des Nationalen Serviceanbieters
und des Alarmcenters.

Bitte bewahren Sie den Servicevertrag auf und halten

Sie die Rufnummern fiir den Notfall griffbereit.

Nach Aktivierung lhres Systems erhalten Sie
ein BegrifBungsschreiben mit lhrer Kunden- und
Vertragsnummer sowie allen wichtigen Rufnummern
fur den Notfall. Bitte bewahren Sie diese Unterlagen
an einem sicheren Ort auf.

1.1 Willkommen

Sobald lhr System und der Service freigeschaltet
wurden, erhalten Sie eine BegrifRungsnachricht
auf Ihr Mobilgerat. Wenn Sie das Serviceprofil

“First Mobile” gewahlt haben, enthalt die Nachricht
die Internetadresse zum Herunterladen der
Mobilanwendung (siehe Punkt 2).

1.2 Kontaktaufnahme mit dem Nationalen
Sericeprovider und dem Alarmcenter

Die Rufnummern des Nationalen Serviceanbieters und
des Alarmcenters finden Sie in Ihren Serviceunterlagen
und auf lhrer Kundenkarte, die Sie mit dem
BegruRungsschreiben erhalten. Bitte bewahren Sie
die Nummern sorgféltig auf und halten Sie sie fir den

Notfall griffbereit.

Im Diebstahlfall kimmert sich das Alarmcenter um
die Ortung und Wiederbeschaffung lhres Fahrzeuges.
Die Mitarbeiter des Alarmcenters sind 24 Stunden am
Tag, 365 Tage im Jahr fiir Sie da. Zur lhrer eigenen
Sicherheit missen Sie sich Uber Ihre, im Vertrag
angegebenen Sicherheitsfragen und -antworten,
identifizieren.

1.2.1 Das Alarmcenter
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1.2.2 Der Nationale Serviceanbieter

Wenn Sie Fragen zu lhrem Modul oder zum Service
haben, kontaktieren Sie bitte lhren Nationalen
Serviceanbieter. Bitte denken Sie daran lhren
Serviceanbieter auch bei Datenanderungen oder beim
Verkauf Ihres Fahrzeuges zu informieren.

Melden Sie folgende Anderungen unbedingt an lhren
Nationalen Serviceanbieter:

- Anderung |hrer Handynummer

- Anderung lhres Kennzeichens

- Anderung lhrer Anschrift

- Anderung/Verlust Ihrer Sicherheitsfragen/-antworten.
Ihr Nationaler Serviceanbieter steht Ihnen von Montag
bis Freitag von 8 bis 12 Uhr und von 13 bis 17 Uhr
gerne zur Verfligung.

Wichtig:

Moglicherweise kennt lhr Einbaupartner die
auf lhrem Vertragsformular angegebenen
Sicherheitsfragen und -antworten. Wir empfehlen
lhnen daher, die Sicherheitsfragen und -antworten
nach der Aktivierung des Systems abzuindern.
Bitte kontaktieren Sie dazu lhren Nationalen
Serviceanbieter.

1.3 Anschluss einer externen Alarmanlage (Full-
Serviceprofile)

Wenn ein externes Alarmsystem an lhr System
angeschlossen ist, wird beim Auslésen der
Alarmanlage eine Alarmmeldung an das Alarmcenter
gesendet. Sie werden umgehend kontaktiert.

1.4 Anschluss einer Anlasserunterbrechung
(Relais) (Full-Serviceprofile):

Ist die Anlasserunterbrechung angeschlossen, kann
das Alarmcenter bei Eingang eines Alarmes die
Wiederstartverhinderung aktivieren.

Auf Wunsch hin aktiviert sich die Wegfahrsperre
automatisch sobald das System einen GSM-Jamming
Versuch registriert.

1.5 Was geschieht im Falle eines
Fahrzeugdiebstahls/-diebstahlversuchs

1.5.1 Wenn Sie selbst den Diebstahl des
Fahrzeuges feststellen

Wenn Sie einen Diebstahl Ihres Fahrzeuges feststellen
und noch nicht von lhrem Alarmcenter kontaktiert
wurden, gehen Sie bitte wie folgt vor:
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1. Kontaktieren Sie umgehend Ihr Alarmcenter. Die
Mitarbeiter dort leiten alle Schritte zur Verfolgung
und Wiederbeschaffung Ihres Fahrzeuges ein.
ACHTUNG: Bitte halten Sie Ihre Sicherheitsfragen
und -antworten bereit.

2. Befolgen Sie aufmerksam die Anweisungen des
Alarmcenters.

3. Informieren Sie im Diebstahlfall bitte immer
die ortliche Polizei. In manchen Landern (z.B.
GroRbritannien) bendtigt das Alarmcenter zum

weiteren Vorgehen eine Tagebuchnummer.

und Full Web).

» ein Sabotageversuch vorgenommen wird, z.B.
Abklemmen der Fahrzeugbatterie (nur bei den

Serviceprofilen First Mobile und Full Web).

1.5.2WennlhrSystemeine Diebstahimeldung
sendet. Dies ist der Fall wenn (Serviceprofile
First Alerts, First Mobile, Full und Full Web):

» |[hr Fahrzeug unberechtigt bewegt wird,
d.h. ohne dass die Ziindung eingeschaltet
ist (nur bei den Serviceprofilen First Mobile

*« GSM Jamming (nur Full-Serviceprofile).
Die Wegfahrsperre wird automatisch
aktiviert sofern Sie diese Option in lhren
Vertragsformularen ausgewahlt haben.

* Eine externe Alarmanlage auslost Full-

Serviceprofile).

(nur

Wenn moglich, sendet das System automatisch
eine Alarmmeldung. Das Alarmcenter kontaktiert
Sie um zu prifen ob es sich tatsachlich um einen
Diebstahl handelt. Bei Bestatigung werden umgehend
alle Schritte zur Ortung und Sicherstellung lhres
Fahrzeuges eingeleitet.

1.5.3 Notdeaktivierung der Wegfahrsperre mit dem
persoénlichen PIN-Code (nur Full-Serviceprofile).

Hinweis: Nach der Aktivierung lhres Cobra Connex
Systems erhalten Sie die BegriRungsnachricht mit
Ihrem personlichen PIN-Code zur Notdeaktivierung
der Wegfahrsperre (Beispiel: Das Modul hat ein GSM-
Jamming erkannt und die Wegfahrsperre aktiviert.
lhnen ist es nicht mdglich das Alarmcenter zur
Deaktivierung der Wegfahrsperre zu kontaktieren).

Hinweis: Versichern Sie sich zunachst, dass Sie lhren
personlichen PIN-Code griffbereit haben.

1. Die Zindung einschalten und den Schlussel fir
mindestens 2 Minuten in Stellung AN belassen.
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2. Die Ziindung ausschalten und diese fiir die Dauer
in der Stellung AUS belassen, die dem Wert
der ersten Ziffer lhres personlichen PIN-Codes
multipliziert mit 10 Sekunden entspricht.

3. Die Ziindung einschalten und diese fiir die Dauer
in der Stellung AN belassen, die dem Wert der
zweiten Ziffer Ihres personlichen PIN-Codes
multipliziert mit 10 Sekunden entspricht.

4. Die Zindung ausschalten und diese fiir die Dauer
in der Stellung AUS belassen, die dem Wert
der dritten Ziffer lhres personlichen PIN-Codes
multipliziert mit 10 Sekunden entspricht.

5. Die Ziindung einschalten und diese fiir die Dauer in
der Stellung AN belassen, die dem Wert der vierten
Ziffer lhres personlichen PIN-Codes multipliziert
mit 10 Sekunden entspricht.

6. Die ZUndung ausschalten.

7. Den Motor starten.

Wenn der Motor nicht anspringt, das Verfahren ab
Punkt “1” wiederholen.

Beispiel eines OVERRIDE Codes: 1234

Zahl 1 entspricht 10 Sekunden bei ausgeschalteter
Zundung,

Zahl 2 entspricht 20 Sekunden bei eingeschalteter
Zindung,

Zahl 3 entspricht 30 Sekunden bei ausgeschalteter
Zindung,
Zahl 4 entspricht 40 Sekunden bei eingeschalteter
Zundung.

1.5.4 Wenn |hr Fahrzeug im Ausland gestohlen wurde

Ihr erster Ansprechpartner ist immer das Alarmcenter
Ihres Landes. Die Rufnummer des Alarmcenters finden
Sie in diesem Benutzerhandbuch sowie auf lhrer
Kundenkarte.

Ihr Alarmcenter leitet bei einem Diebstahlim Ausland den
Alarm an das Partneralarmcenter im entsprechenden
Land weiter. Die Mitarbeiter dort kiimmern sich um
die Ortung und Wiederbeschaffung lhres Fahrzeuges.
Dazu stehen sie in engem Kontakt zu den nationalen

Polizeibehorden.

Wird das Fahrzeug transportiert, ohne dass die
Zundung eingeschaltet ist, (z.B. auf einer Fahre
oder mit der Bahn) aktivieren Sie bitte vorher den
Transportmodus. Um den Transportmodus zu
aktivieren, haben Sie drei Mdglichkeiten:

1.6 Werkstatt- und Transportmodus

1.6.1 Transportmodus
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1. Kontaktieren Sie das Alarmcenter und bitten Sie
darum den Transportmodus zu aktivieren.

2. Aktivieren Sie den Transportmodus Uber lhre
Mobilanwendung (nur bei Serviceprofil First Mobile).
Die genaue Vorgehensweise ist nachfolgend

erlautert.
3. Aktivieren Sie den Transportmodus Uber lhre
Internetanwendung (nur bei Serviceprofil Full

Web). Die genaue Vorgehensweise ist unter Punkt

3 erlautert.

Wenn an lhrem Fahrzeug die Batterie abgeklemmt
werden muss, z.B. bei einer Inspektion, aktivieren
Sie bitte vorher den Werkstattmodus. Um den
Werkstattmodus zu aktivieren, haben Sie drei
Méoglichkeiten:

1.6.2 Werkstattmodus

1. Kontaktieren Sie das Alarmcenter und bitten Sie
darum den Werkstattmodus zu aktivieren.

2. Aktivieren Sie den Werkstattmodus Uber lhre
Mobilanwendung (nur bei Serviceprofil First Mobile).
Die genaue Vorgehensweise ist nachfolgend
erlautert.

3. Aktivieren Sie den Werkstattmodus Uber lhre
Internetanwendung (nur bei Serviceprofil Full
Web). Die genaue Vorgehensweise ist unter Punkt
3 erlautert.

Hinweis: In einigen Landern darf der Werkstattmodus
nur fur einen begrenzten Zeitraum aktiviert werden. Die
Zeitspanne hangt von den lokalen Bestimmungen ab,
fur genauere Informationen wenden Sie sich bitte an

lhren Service Provider.

Mit dem Selbstcheck wird die einwandfreie Funktion
lhres Systems regelmaRig Uberpriift.

1.7 RegelméaBiger Selbstcheck des
Systems

Wird bei einem Selbstcheck ein moglicher Fehler
festgestellt, setzt sich der Nationale Serviceanbieter
zur weiteren Uberpriifung Ihres Moduls mit lhnen in
Verbindung. In manchen Fallen kann es notwendig sein,
Ihr Modul von einer Fachwerkstatt (iberpriifen zu lassen.

Dieser Service wird auf der Grundlage der vertraglichen
Bestimmungen erbracht.



2 VERWENDUNG DER MOBILOPTION
(Serviceprofil First Mobile)
Wenn Sie den Service Connex Recovery Firstausgewahlt
haben, stehen Ihnen Uber |lhre Mobilanwendung
folgende Funktionen zur Verfligung:

« Einstellungen personalisieren
* Ortung des Fahrzeuges
* Verwalten des Werkstatt- und Transportmodus

Je nach Konfiguration Ihres Mobilgerates benétigen Sie
entweder Java oder WAP2. Eventuelle Unterschiede
werden in dieser Anleitung beschrieben.

Hinweis: Ist Ihr Fahrzeug im Diebstahlalarm, hat
ausschlieBlich das Alarmcenter Zugriff auf lhre
Daten. lhre Mobilanwendung ist fiir den Zeitraum

der Diebstahlbearbeitung gesperrt.

Wenn Sie das Serviceprofil Connex Recovery First
Mobile gewahlt haben, erhalten Sie nach Aktivierung
Ihres Moduls eine Begriflungsnachricht auf Ihr
Mobiltelefon.

2.1 BegriiBungsnachricht
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Diese Nachricht enthalt die Internetadresse zum
Herunterladen der Kundenanwendung.

2.2 Download der Anwendung

Sie konnen die Anwendung von der Internetseite
http://mconnex.mobi herunterladen. Um sicher zu
gehen, dass Sie die richtige Version fir Ihr Mobilgerat
herunterladen, kontrollieren Sie bitte die Liste der
kompatiblen Gerate.

Hinweis: Bitte lesen Sie in der Bedienungsanleitung
Ihres Mobiltelefons nach, wie die Anwendung
heruntergeladen werden soll.

Hinweis: Wéhrend des Downloads darf das Telefon
nicht ausgeschaltet werden.

2.3 Login

Wenn Sie auf lhrem Mobilgerat das entsprechende Icon
auswahlen, erscheint das Login-Fenster.

Zum Einloggen missen Sie Ihr Login und Ihr Password
eingeben:



BEDIENUNGSANLEITUNG

e lhre Kundenummer kénnen Sie lhrem | Wenn Sie zum ersten Mal auf die Anwendung
BegriiBungsschreiben enthehmen. zugreifen, geben Sie bitte lhre Zugangsdaten ein. Die
e lhr Passwort erhalten Sie mit lhrer | Zugangsdaten werden fir kiinftige Zugriffe gespeichert.

BegriiBungsnachricht per SMS.
Bitte achten Sie darauf, dass Sie nach einer Anderung

Fur die Java Anwendung gibt es eine automatische | lhres Passworts, bei Ihrem nachsten Login, die neuen

Login Funktion. Zugangsdaten eingeben.

R QTM © ) Wenn Sie Uber mehr als einen Benutzeraccount
—— - - verfligen, kdnnen Sie Uber den Punkt “Zugangsdaten”
T E— die Zugangsdaten fir den automatischen Login

verwalten.

2.4 Das Fahrzeug auswahlen
(nur MultiVehicleManagement)

Wenn Sie einen Vertrag fir mehrere Fahrzeuge
abgeschlossen haben, wahlen Sie bitte das betreffende

Back Save
- - - Fahrzeug aus.
L% 1E) -
& ~— ¢ Normalerweise wird automatisch das zuletzt Uberwachte
1 20 || 300 Fahrzeug geladen.
don || 5m o
Feas || 8rov || Qune
* 0 #-+

THIFT SPACE
o
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+ Anderung des Passworts
T —— » Benutzerbeglaubigung (nur Java)
ALFA ROMEO
e » Sperrcode (nur Java)
Um auf diese Optionen zugreifen zu kdnnen, wahlen

ALFA ROMEO

Sie im Hauptmen bitte das Menu “Einstellungen” aus.

@

Login

» ||
=

— - Modify
h 1 2 anc Joe bk
Joui 5 Buno
7 pats 8 Qwxv
e . 0 L =
S t J - 4E -
G > 4
2.5 Anderung der Einstellungen 1 —
Sie kénnen folgende Einstellungen &ndern: : Z‘” Z'””
. . PQRS Tuv WXz
+ Allgemeine Informationen = -
+ Einstellung Karten A L 3
» Schriftgrofie
» Zeitunterschied
Um das Menu zu verlassen, wéahlen Sie bitte “Zurlick”.

* Messeinheit
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2.5.1 Allgemeine Informationen ° &Sun @

ALFA ROMEO

Beinhaltet folgende Informationen:

* Titel o
* Version
* Belegter Speicher A
* Freier Speicher N — T —
AT T—
e
2.5.2 Karteneinstellungen e

Zur Einstellung der KartengroRe:

| B LS 1@» ~
Home -> Einstellungen -> Karteneinstellungen “ = <]
1 20 || 3w
dem Sm | B mno
Trass || 8w || Gwem
| *- 0 | #-+ |

Die KartenvergrofRerung kann nach lhren Bediirfnissen
geandert werden.

2.5.3 SchriftgroRe

Mit dieser Option kénnen Sie die SchriftgroRe individuell
anpassen. Sie kdnnen die voreingestellte Schriftgrofie
wie folgt verandern:
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Home -> Einstellungen -> SchriftgroRe 2.5.4 Zeitzone
° & sun © Diese Option ermdglicht Ihnen die Einstellung der
rﬁ Zeitzone mit:

[Senngs
?*n |
B Home -> Einstellungen -> Zeitzone
° o ®
Senngs
Time Zone
=
S
san Sous
L q ’) - oo
# = q | “gart
s
1 p Joi iu.n_.q
e 5m £ o
7 rass B Gwamr \ e 2
LN ~
s 0 =1 # ‘g’ 1
ST WhALT J -
1 2u || 3w
. . . . . . Jom Sm fwso
Sie kdnnen zwischen folgenden SchriftgrofRen wahlen: Zrs || 8w || 9uwem
klein, mittel, groR® Lx [ o e
) - i - _J

Wabhlen Sie die gewiinschte Zeitzone aus.
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2.5.5 Maleinheit

Ermdglicht die Auswahl der zu verwendenden
Mafeinheit. Sie haben die Wahl zwischen den Optionen
Metrisch oder Britisch Gesetzlich:

Home -> Einstellungen -> Masseinheit

° S Sun @
il !
|

Junn Messuremant
&
Ingeniat
Zave
" == -
Ay 4 b ~
# > J 1
L 2 snc Joar
Jami 5 m B mmo
Touws || Brow Qurz
* . 0 #-+ |
wirg IPACL J

Nun wahlen Sie die Option Metrisch oder Britisch
Gesetzlich.

2.5.6 Anderung des Passworts

Zur Anderung des Passworts wahlen Sie:

Home -> Einstellungen -> Passwordanderung

° @ Sun
Mty password
Confirm ==
o ol
A l-l ¥ ~
B =4 -
1, l 2 a6t Jow
4w || Sm Brno
7 raws | B Quwar
[ i+ |
- =/
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Geben Sie lhren Login und das neue Passwort ein. ° &sun @ )
2.5.7 Zugangsdaten (nur Java) cotatocker [ |

Confinm

Uber diese Funktion kdnnen Sie sich mit einem anderen
Benutzerzugang anmelden, der sich von dem, der fur
das automatische Login benutzt wird, unterscheidet.
Diese Funktion ist auch dann niitzlich, wenn Sie Uber
mehrere Benutzeraccounts verfligen.

Hinweis: Mit diesem Verfahren wird nicht das
Password geandert.

2.5.8 Sperrcode (nurJava)

1 2 Jois
fon || 5n || Gune
Ermdglicht Ihnen die Erstellung eines 4-stelligen T P T
Sperrcodes flr die Anwendung. Wahlen Sie dafir: % |l o §is

bl JJ

Home -> Einstellungen -> Sperrcode

Wenn Sie das nachste Mal das Icon Recovery First
Mobile auswahlen, wird die Anwendung erst dann
automatisch gestartet, wenn Sie den Code richtig
eingegeben haben.

Dann geben Sie den 4-stelligen Code ein, der zur
Freigabe der Anwendung eingetippt werden muss.
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Es kann einige Minuten dauern bis lhre Ortungsabfrage

2.6 Ortung des Fahrzeugs
ausgefuhrt wird. In diesem Falle erscheint folgende
Bildschirmseite:

Zur Ortung Ihres Fahrzeuges:

Home -> Ortungsabfrage (Java)

o  @um ©

ALFA ROMEO
foommand sent muecnzssuy

1ot b PRGN E) U1 YOur refie il e
fovadattie 1 tew miutes

- -

. r
(L L=
@ 4.

1 p i
e Bm [
7 s B L PO
*. 0 -1 :J

Sobald Ihre Ortungsabfrage ausgefihrt wurde,
erscheint folgende Bildschirmseite.
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Wenn Sie den Standort Ihres Fahrzeugs auf der | Die Karte kann mit Hilfe der Tasten 2,4,6 und 8 bewegt
Karte sehen wollen, wahlen Sie den Standort mit | werden. Wie vorstehend erklart, kbnnen Sie auch die
dem entsprechenden Datum und der entsprechenden | Zoomfunktion der Karte benutzen.

Uhrzeit.

Die Standort des Fahrzeuges wird auf einer Karte

Home -> Dienste-> Fahrzeugstandort dargestellt.
4= =3
o @ Sun (0) 2.7 Ortungsverlauf des Fahrzeuges
‘; ALFA ROMEO

Zur Kontrolle des Ortungsverlaufes wahlen Sie:

Home -> Ortungsverlauf

.
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2.8 Werkstatt- und Transportmodus

Durch Aktivieren des Werkstatt- oder Transportmodus
kénnen Sie bestimmte Alarme unterdriicken. Dies ist
zum Beispiel nutzlich, wenn Sie das Fahrzeug ohne
Einschalten der Ziindung transportieren oder die
Fahrzeugbatterie abklemmen mochten. Bei einem
Fremdtransport des Fahrzeuges aktivieren Sie vorher
unbedingt den Transportmodus. Beim Abklemmen der
Batterie aktivieren Sie den Werkstattmodus. Gehen Sie
dazu bitte wie folgt vor.

L T
= ALFA ROMEQ

Location

Zur Aktivierung:

Home -> Spezialmodus setzen

Hinweis (nur fiir franzésische Benutzer): Zur
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen diirfen
Sie nur eine Ortung pro Stunde vornehmen.

Wabhlen Sie einen der Standorte aus um diesen auf der
Karte anzuzeigen.
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.;.._a...,; _

Eri-actvate Garnge s Tranaport Mode
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Wahlen Sie den zu aktivierenden Modus aus bzw.
deaktivieren Sie die Spezialmodi.

Hinweis (nur fir Benutzer in GroBbritannien): der
Transportmodus darf maximal fiir eine Dauer von
24 Stunden aktiviert werden.

2.9. Neue Version
Immer wenn Sie auf die Mobilanwendung zugreifen

und ein Update verfligbar ist, wird folgende Nachricht
eingeblendet:

ALFA ROMEQ

il in the patr
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3 VERWENDUNG DER
INTERNETANWENDUNG
(Serviceprofil Full Web)

3.1 BegriiBungsnachricht

Mit dem Serviceprofil Full Web haben Sie Zugang zu
einer Internetanwendung. Die Zugangsdaten werden
Ihnen mit Ihrer BegriRungsnachricht zugestellt.

3.2 Serviceprofil Full Web

Die Web Anwendung gestattet es Ihnen, einige
Funktionen lhres Services zu verwalten und direkt mit
ihrem System zu interagieren.

So rufen Sie lhre Internetanwendung auf:

» Geben Sie folgende Adresse in Ihren Browser ein:
https://myweb.cobratelematics.com

» Geben Sie Ihre Kundennummer (Kunden ID) und Ihr
Passwort ein.

LL
CobraConnex
i Wit Ceyatass

lhre Kundenummer konnen Sie lhrem
BegriiBungsschreiben entnehmen.
lhr Passwort erhalten Sie mit lhrer

BegriiBungsnachricht per SMS.
Die Internetanwendung umfasst folgende Funktionen:

1. Die Verwaltung der Servicefunktionen:
» Fahrzeugortung
» Geofencing (Verbotszonen)
» Werkstatt- und Transportmodus

2. Die Verwaltung der administrativen Funktionen:
» Passworter und Codes personalisieren
(Internetanwendung, personlicher PIN-Code)
» Empfangsarten der Alarmmeldungen
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3. Die Verwaltung der Funktionen in Verbindung mit
einem “Multi Vehicle” Vertrag

Uber die online Hilfe kénnen Sie sich weitere
Informationen zu den Funktionen anzeigen lassen.

3.2.1 Meldungen an den Nutzer

Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Meldungen
das Serviceprofil Full Web umfasst:
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PIN-Code) kénnen von lhrem Nationalen Service Provider (NSP)
oder vom Alarmcenter erneut gesendet oder neu erstellt und
zugesendet werden

Art der Nachricht Grund der Nachricht Was tun
BegriRungsnachricht | Diese Nachricht wird lhnen nach Aktivierung des Services per
SMS zugestellt. Sie enthalt den “persénlichen PIN-Code” zur
Notdeaktivierung der Wegfahrsperre. Sie enthalt aulerdem das
Passwort fir den Zugriff auf die Mobil-/ Internetanwendung.
Passworter Ihre personlichen Passworter (Internetanwendung, personlicher | Bewahren Sie lhre personlichen

Codes sicher auf.

Warnung Einfahrt in
die Zone

Diese Nachricht wird lhnen zugestellt, wenn lhr Fahrzeug in die von
Ihnen Uber die Internetanwendung festgelegte Zone fahrt.

Warnung Verlassen

Diese Nachricht wird Ihnen zugestellt, wenn Ihr Fahrzeug aus der

der Zone von lhnen Uber die Internetanwendung festgelegten Zone heraus
fahrt.

Automatische Diese Nachricht wird lhnen zugestellt, wenn die angegebene Zeit [ Auf die Internetanwendung

Aufhebung der in der die Einfahrt/Ausfahrt in/aus der Zone gemeldet werden [ zugreifen und die Zone

Verbotszone soll abgelaufen ist, und das System nicht in der Lage war, dieses | I6schen.

fehlgeschlagen Feature zu deaktivieren.

Werkstattmodus Diese Nachricht wird lhnen zugestellt, wenn der Werkstattmodus | Priifen, ob der Werkstattmodus

langer als XX Tage langer als vorgesehen aktiviert war. noch notwendig ist und ihn ggf.

aktiv Uber lhre Internetanwendung,
das Alarmcenter oder den NSP
deaktivieren.

Transportmodus Diese Nachricht wird Ihnen zugestellt, wenn der Transportmodus | Priifen, ob der Transportmodus

langer als XX Tage langer als vorgesehen aktiviert war. noch notwendig ist und ihn ggf.

aktiv Uber lhre Internetanwendung,

das Alarmcenter oder den NSP
deaktivieren
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Modul: Das in Ihr Fahrzeug eingebaute System, das zur Uberwachung des Fahrzeuges im Fall eines
Diebstahls mit dem Cobra Server kommuniziert

Herunterladen: Verfahren, mit dem Sie von der Cobra-Internetseite eine Softwarekopie der Mobilanwendung direkt
auf Ihr Handy herunterladen kdnnen.

Mobiloption: Option, die es Ihnen gestattet, den Service direkt tGber |hr Handy oder Uber lhren Palmtop zu

verwalten

Identifikationsfragen.

Fragen zur Identifikation lhrer Person beim Kontaktieren des Nationalen Service Providers
oder des Alarmcenters (SOC — Secure Operating Centre). Die Identifikationsfragen sind in den
Vertragsformularen anzugeben. Sie kdnnen diese aus Sicherheitsgriinden nach Aktivierung des
Service abandern.

Login:

Verfahren zur Eingabe von Benutzername und Passwort zum Zugriff auf die Internetanwendung

Mobiltelefon:

Kann ein Handy oder ein Palmtop sein.

Serviceanbieter

Stelle, welche Ihren Service verwaltet. Die Kontaktdaten finden Sie im BegriiRungsschreiben.

Alarmcenter (SOC —

Secure Operating Centre):

Stelle, die fiir die Uberwachung |hres Fahrzeugs sorgt und im Falle eines Diebstahls mit der értlichen
Polizeibehdérde kommuniziert. Die Kontaktdaten finden Sie im BegriiBungsschreiben.

Connex Recovery:

Name des Connex Service.

Uberwachung im Falle
eines Diebstahls:

Wenn |hr Fahrzeug gestohlen wird, sendet das in Inrem Fahrzeug eingebaute System Informationen
Uber dessen Standort an das Alarmcenter. Das Alarmcenter kimmert sich in Zusammenarbeit mit
den Polizeibehérden um die Sicherstellung des Fahrzeuges.

BegriiBungsschreiben:

Anschreiben, das Sie nach Aktivierung lhres Systems erhalten. Das Schreiben enthalt Ihre
Vertragsnummer, die Kundennummer und die Telefonnummern des Alarmcenters sowie die des
Nationalen Service Providers..

BegriiBungsnachricht:

Nachricht, die Sie nach Aktivierung des Services auf Ihrem Handy erhalten.

Internetanwendung:

Anwendung, die Ihnen die Verwaltung einiger Funktionen Ihres Services gestattet.

GSM-Jamming:

Von Dieben verwendetes Verfahren, um mit einem Stoérsender die GSM-Funkfrequenzen zu
blockieren.
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1 WPROWADZENIE
Gratulejemy wyboru jednej z ustug Recovery:

- First

- First Alerts
- First Mobile
- Full

Niniejsza Instrukcja pokazuje, w jaki sposéb korzystaé
z powyzszej ustugi. Gdy wypehiliscie juz Panstwo
formularze i druki uméw o monitorowanie oraz
obstuge techniczng i administracyjng urzadzenia
Connex, a urzadzenie zostato =zainstalowane w
pojezdzie, nalezy wypetnione i podpisane druki
przesta¢ do Narodowego Dostawcy Ustug (Logic), tak,
aby umozliwi¢ Logic aktywowanie ustugi lokalizowania
i odzyskiwania skradzionych pojazdéw. Umowy te sg
czescig dokumentacji zawierajgcg numery telefonow
Dostawcy Ustug (Logic) oraz Stacji Monitorowania
(SOC). W trakcie korzystania z ustugi, bedziecie
Panstwo potrzebowaé tych numeréw. Prosze
przechowujcie niniejszg Instrukcje Uzytkownika wraz
Z umowa.

1.1 Witamy
Oprocz drukéw umowy otrzymacie Panstwo List
Powitalny. Zawiera on Panstwa numer Klienta,
numer umowy oraz informacje jak nawigza¢ kontakt
z Dostawcg Ustug (Logic) lub Stacjg Monitorowania
(SOC). Prosimy, przechowujcie wszystkie te
dokumenty w bezpiecznym miejscu.

1.2 Dostep do Ustugi

Aby skontaktowa¢ sie z Dostawcg Ustug (Logic) lub
Stacjag Monitorowania (SOC) wybierzcie Panstwo
numer telefonu wskazany w umowie.

1.2.1 Stacja Monitorowania (SOC)

Powinniscie skontaktowac¢ sie Panstwo ze Stacjg
Monitorowania (SOC) celem zgtoszenia kradziezy
pojazdu lub uruchomienia trybéw “Serwis” czy
“Transport”. Opcje te opisane sa w niniejszej Instrukc;ji
Uzytkownika. Numer telefonu Stacji Monitorowania
znajdziecie Panstwo w umowie. Jezeli urzadzenie
zainstalowane w Panstwa pojezdzie wykryje kradziez,
operator Stacji Monitorowania podejmie interwencje,
kontaktujac sie z Panstwem. Panstwa tozsamosc¢
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potwierdzona zostanie za pomocg pytan i odpowiedzi
podanych w formularzu umowy. Musicie Panstwo
prawidtowo odpowiedzie¢ na pytania (z wyjatkiem
sytuacji, gdy obok znajduje sie ztodziej, ktory usituje
dokonac kradziezy/uprowadzenia pojazdu).

Stacja Monitorowania pracuje 24 godziny na dobe,
365 dni w roku.

1.2.2 Dostawca ustug (Logic)

Aby uzyskac jakiekolwiek informacje na temat Panstwa
ustugi prosimy o kontakt z Dostawcg Ustug (Logic).
Jezeli nastgpita jakakolwiek zmiana danych podanych
przez Panstwa w umowie, lub jezeli sprzedaliscie
Panstwo swoj pojazd, prosimy o natychmiastowy
kontakt z Logic.

Ponizej prezentujemy przyktadowe zmiany danych

kontaktowych lub dotyczacych pojazdu, o ktérych

firma Logic musi zosta¢ poinformowana:

-zmiana numeru telefonu komodrkowego
stacjonarnego,

- zmiana numerow rejestracyjnych pojazdu,

- zmiana danych adresowych,

- zmiana/zapomnienie pytan i odpowiedzi
identyfikacyjnych

lub

Kontakt z Dostawcg Ustug (Logic) mozliwy jest w
godzinach pracy biura, tj. 09:00 — 17:00

Wazne:

Dokonajcie Panstwozmiany pytanidentyfikacyjnych
po aktywowaniu ustugi.

Podane przez Panstwa w formularzu umowy
pytania / odpowiedzi identyfikacyjne powinny by¢
tymczasowe. Odpowiedzi znane sa Dealerowi.
Dlatego tez, zdecydowanie zalecamy zmiane
pytan/odpowiedzi identyfikacyjnych. W tym celu
prosimy o kontakt z Dostawca Ustug (Logic).

1.3 Potaczenie zewnetrznego alarmu (Ustuga Full)

Jezeli zewnetrzny autoalarm zostat potgczony z
urzadzeniem Connex i doszto do wzbudzenia sie tego
alarmu (syrena alarmu wyje), informacja o tym zdarzeniu
jest przesytana do Stacji Monitorowania. Operator SOC
skontaktuje sie z Panstwem bezzwiocznie.

1.4 Zdalna blokada silnika (Ustuga Full)

Jesli wybrali panstwo opcje ze zdalng blokadg
silnika, Stacja Monitorowania (SOC) ma mozliwosé
zablokowania zaptonu w Panstwa aucie, jesli otrzyma
sygnat alarmowy z urzgdzenia.



INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

Jedli wybrali panstwo opcje przeciwzaktdceniowa,
system automatycznie zablokuje zapton auta w
momencie wykrycia préby zagtuszenia sygnatu GSM
(procedura dezaktywaciji blokady silnika patrz pkt. 1.5.3).

1.5 Co sie dzieje gdy doszto do kradziezy/préoby

kradziezy pojazdu.

sie ze Stacjg
rozpocznie lokalizowanie

1.5.1 Pierwsza mozliwos¢ - stwierdziliscie
Panstwo, ze pojazd zostat skradziony. W
celu odzyskania pojazdu, prosimy o podjecie
nizej wymienionych dziatan:

1. Niezwiocznie  skontaktowac
Monitorowania. SOC
Panstwa pojazdu.

2. Prosze szczegoétowo wykonywacé instrukcje Stacji
Monitorowania (SOC).

3. Powiadomcie o zdarzeniu najblizszg jednostke
Policji. Numer zgtoszenia kradziezy wraz z
nazwiskiem oficera Policji, ktéry przyjat zgtoszenie,
przekazcie Operatorowi Stacji Monitorowania

(SOC).

1.5.2 Druga mozliwo$¢ - system wykrywa
kradziez/probe kradziezy auta (Ustugi - First
Alerts, First Mobile i Full).

Twoj samochdd jest chroniony przez urzgdzenie w
przypadku:

* Ruchu pojazdu bez wigczonej stacyjki
(holowanie).

» Zagtuszania sygnatu GSM (funkcja

GSM, system automatycznie uruchomi blokade

» Proby sabotazu urzadzenia (odtaczenie gtéwnego
dostepna tylko w profilu Recovery Full). W
silnika, (jesli Dostawca Ustug — firma Logic - wigczyt

zasilania).
momencie wykrycia zagtuszania sygnatu
te ustuge).

» wzbudzenia sie autoalarmu zamontowanego w aucie
i podtaczonego do urzadzenia Connex Recovery (tylko
w ustudze Full).

Jezeli tylko bedzie to mozliwe, system wysle
wiadomos¢ o alarmie. W powyzszych przypadkach
alarm generowany jest automatycznie - operator stacji
monitorowania skontaktuje sie z Panstwem celem
ustalenia szczegotow zdarzenia.
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1.5.3 Procedura dezaktywacji blokady silnika
- tylko w przypadku profilu Recovery Full (kod
Override)

Uwaga: Tuz po uruchomieniu ustugi monitoringu,
otrzymacie Panstwo (w wiadomosci powitalnej SMS)
kod umozliwiajacy awaryjne rozbrojenie systemu (kod
Override). Kod ten umozliwia takze dezaktywacje
automatycznej blokady silnika, zwigzanej =z
wykryciem zagtuszania sygnatu GSM w przypadku
braku mozliwosci skontaktowania sie ze Stacjg
Monitorowania.

Uwaga: upewnij sie, ze posiadasz kod.

1. Wigcz zapton na co najmniej dwie minuty.

2. Wylacz zapton na czas réowny pierwszej cyfrze kodu
przemnozonej przez 10 s.

3. Wiacz zapton na czas réwny drugiej cyfrze kodu
przemnozonej przez 10 s.

4. Wylgcz zapton na czas odpowiadajacy trzeciej
cyfrze kodu przemnozonej przez 10 s.

5. Wtacz zapton na czas odpowiadajgcy czwartej
cyfrze kodu przemnozonej przez 10 s., po czym
wytacz zapton.

6. Uruchom silnik.

Jesli nie mozna uruchomié¢ silnika, sprawdz kod i
wprowadz go ponownie.

Przyktad: kod 1234

- wigcz zapton na co najmniej dwie minuty

- pierwsza cyfra = 1 x 10 s = wytacz zapton na 10

sekund

- druga cyfra = 2 x 10 s = wiacz zapton na 20 sekund
- trzecia cyfra = 3 x 10 s = wylgcz zapton na 30 sekund
- czwarta cyfra =4 x 10 s = wigcz zapton na 40 sekund
- wytgcz zapton a nastepnie uruchom silnik

1.5.4 Co zrobi¢ gdy Twoje auto zostanie skradzione
za granicg?

Podstawowym  punktem kontaktowym zawsze
pozostaje panstwa Stacja Monitorowania (SOC).
Po potwierdzeniu przez Panstwa kradziezy pojazdu
poza granicami Polski, Stacja Monitorowania (SOC)
przekieruje informacje o kradziezy do operatora Stacji
Monitorowania (SOC) w kraju, na terenie ktdrego
znajduje sie skradziony pojazd. Operator ten przejmie
lokalizowanie pojazdu i powiadomi (postepujac
stosownie do lokalnych przepiséw prawa), o jego
pozycji lokalne, wiasciwe wiadze (Policja, Stuzby
Ochrony, etc.).
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Uwaga: Czas, na jaki urzadzenie moze pozosta¢ w
trybie ,Transport” oraz ,Serwis” jest ograniczony. Limit
czasu obowigzywania tych trybow zalezy od lokalnych
ustawien. Szczegdtowe informacje dostepne sg u

Dostawcy Ustug.

Opcja ,Serwis” zapobiega generowaniu alarméw w
przypadku zostawienia pojazdu w serwisie (podczas
wykonywanych napraw moze by¢ konieczne odtgczenie
akumulatora auta, co system odczyta, jako sabotaz).
Opcja Serwis powinna zosta¢ wigczona, jezeli:

1.6 Uzywanie opcji specjalnych: ,Transport” i

LSerwis”.

Powinna ona zosta¢ witaczona, jezeli pojazd bedzie
transportowany z wytaczong stacyjka (np. holowanie,
prom, laweta). Zapobiegnie to generowaniu fatszywych
alarmow do Stacji Monitorowania. Wiaczenie opcji
»Transport” mozesz wykonac na 3 sposoby:

1.6.1 Opcja , Transport”

1.6.2 Opcja ,Serwis”

1. Skontaktowac sie ze Stacjg Monitorowania (SOC)
i zgtosi¢ potrzebe wigczenia tej funkcji. Jezeli nie
jestescie Panstwo pewni, ktére z opcji aktywowac,
wyjasnijcie operatorowi, dlaczego myslicie, ze
konieczne jest aktywowanie opcji specjalnej, a
operator uzyje wtasciwych ustawien.

2. Jezeli jestescie Panstwo uzytkownikami ustugi
Connex Recovery First Mobile, mozecie aktywowac
i dezaktywowac¢ opcje ,Transport” za pomocag
Panstwa telefonu komdrkowego lub urzadzenia

* pojazd jest serwisowany

» akumulator pojazdu bedzie odtgczany

* dealer przeprowadza serwis urzadzenia

Wiacznie opcji ,Serwis” mozesz wykonaé na 3 sposoby:

1. Skontaktowac¢ sie ze Stacjg Monitorowania (SOC)

PDA (szczegoty w pkt. 2.8)

. W przypadku gdy wybraliscie Panstwo ustuge
Connex Recovery Full, mozecie aktywowac
i dezaktywowa¢ te funkcje poprzez strone
internetowg (szczegoty - pkt. 3 instrukciji).

i zgtosi¢ potrzebe wigczenia funkcji. Jezeli nie
jestescie Panstwo pewni, ktdre z opcji aktywowac,
wyjasnijcie operatorowi, dlaczego myslicie, ze
konieczne jest aktywowanie opcji specjalnej, a
operator uzyje wtasciwych ustawien.
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2. Jezeli jestescie Panstwo uzytkownikami ustugi | dodatkowych testéw. Logic moze poprosi¢ Panstwa o
Connex Recovery First Mobile, mozecie aktywowac | przeprowadzenie dodatkowego sprawdzenia systemu
i dezaktywowac opcje ,Serwis” za pomocg Panstwa | u Dealera.
telefonu komoérkowego lub urzadzenia PDA
(szczegoty w pkt. 2.8). Ustuga ta swiadczona jest wytgcznie przez Dostawce
3. W przypadku, gdy wybraliscie Panstwo ustuge | Ustug (Logic) stosownie do okresu i warunkéw
Connex Recovery Full, mozecie aktywowac¢ | obowigzywania umowy.
i dezaktywowa¢ te funkcje poprzez strone
internetowg (szczegoty - pkt. 3 instrukciji).

Uwaga: Czas, na jaki urzadzenie moze pozosta¢ w
trybie ,Transport” oraz ,Serwis” jest ograniczony. Limit
czasu obowigzywania tych trybow zalezy od lokalnych
ustawien. Szczegdtowe informacje dostepne sg u
Dostawcy Ustug.

1.7 Okresowa kontrola sprawnosci @
systemu

Panstwa urzadzenie jest wyposazone w funkcje
autodiagnostyczng. Cyklicznie przeprowadza ono
procedure sprawdzenia poprawnosci dziatania.

Jezeli podczas tego testu wykryty zostanie

potencjalny problem, Dostawca Ustug (Logic)
skontaktuje sie z Panstwem celem przeprowadzenia
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2. KORZYSTANIE Z FUNKCJI MOBILE
(Ustudze First)

Funkcja Mobile jest dostepna za pomocag Panstwa
telefonu komorkowy lub PDA. funkcja Mobile zawiera:

» Ustawienia osobiste

* Lokalizacje pojazdu

» Zarzadzanie opcjami specjalnymi (, Transport”,
»Serwis”)

Dostep do funkcji Mobile mozliwy jest za pomocg
aplikacji WAP2 lub Java.

Uwaga: Funkcja Mobile nie jest aktywna jesli
Panstwa auto zostalo skradzione. W takim
wypadku wszelka komunikacja z urzadzeniem
zainstalowanym w samochodzie realizowana jest

przez Centrum Monitoringu (SOC).

Jesli funkcja Mobile zostata aktywowana, otrzymacie
Panstwo wiadomos¢ zawierajaca informacje z
adresem pod ktérym mozliwe jest pobranie aplikacji
obstugujacej ta funkcje.

2.1 Wiadomos¢ powitalna

2.2 Pobieranie Aplikacji

Aplikacje mozna pobrac ze strony:
http://mconnex.mobi

Wybierz z listy dostepnych urzadzen mobilnych (tel.
kom. lub PDA) te, ktére posiadasz i pobierz wtasciwg
wersje aplikacji.

Uwaga: Nie wylaczaj swojego telefonu podczas
pobierania aplikacji.

2.3 Logowanie do aplikacji Mobile

Po wybraniu ikonki na twoim telefonie pojawi sie ekran
logowania.

Aby sie zalogowa¢ musisz wpisa¢ swoj login i hasto:

* Login to Twéj Numer Klienta, ktory znajdziesz w
liscie powitalnym

* Hasto wysytane jest w "Wiadomosci Powitalnej"
(SMS) na pierwszy numer telefonu podany przez
Panstwa w umowie.
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Dla aplikacji Java dostepna jest funkcja | danych nie jest konieczne jako ze zostaty one

automatycznego logowania. zapamietane przez aplikacje Java.

s com oTyn @} Jezeli za pomocg aplikacji Connex zmienicie Panstwo
H —= . swoje hasto, podczas kolejnego logowania bedziecie
o — musieli wprowadzi¢ nowe hasto.

Password

Jezeli posiadacie Panstwo wiecej niz jedno konto,
mozecie wprowadzi¢ inne login i hasto, ktére zostang
uzyte podczas kolejnego logowania (patrz punkt
sldentyfikacja Uzytkownika”).

2.4 Wybér pojazdu (umowy dotyczace wielu

Back Save
- - - pojazdow)
L 1Eb -
L — )« | Jezeli posiadacie Panstwo wiele monitorowanych
1 20 | 3o pojazdow, jest mozliwo$¢ wybrania z listy pojazdu,
don | S || Guxo ktérym chcecie zarzgdzac.
Zros || 8rov || Qe
*- 0 #-+ | Automatycznie fadowany jest ostatnio zarzadzany
- il pojazd.

Podczas pierwszego logowania nalezy podaé¢ swoj
login i hasto (tak samo jak za kazdym razem w wers;ji
aplikacji WAP2). Przy kolejnym logowaniu podawanie
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* Jednostki miar
T —— » Zmiana hasta
ALFA ROMEO
N e * I[dentyfikacja Uzytkownika (tylko Java)
—— * Blokada kodem (tylko Java)

ALFA ROMEO
FIAT

Aby uzyskac dostep do powyzszych opcji, wybierzcie
Panstwo z gtdwnego menu polecenie ,Ustawienia”.

Login
Modify

e 5 6 mno
Tears || 8w G
|0 #-+ )
T aay

» ||
=)

2.5 Zmiana ustawien

Opcje ustawien to: : ; :
« Aplikacja , ‘
. . 7 pars 8y Qwxz
» Ustawienia mapy - - —
» Wielkos¢ czcionki any

» Strefa czasowa
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Aby opusci¢ to menu prosze wybra¢ polecenie ° &Sun ®
WalSeel
2.5.1 Aplikacja o
Znajdziecie tu Panstwo nastepujgce informacje A+
dotyczace aplikaciji: P — T —
* nazwa " —
* wersja e
* uzywana pamiec 1 5301F Zcvm it
* wolna pamigé 5
¥ <'ﬂ» ~
2.5.2 Ustawienia mapy A !.—‘ 4 |
o f . . . 1 20 || 3o
Aby ustawi¢ rozmiar mapy nalezy wybra¢ na stronie T o —
gtéwnej przycisk ,Ustawienia” i nastepnie ,Ustawienia Tros || 8w || 9wes
mapy”. L * 0| #:-+ |
TR T ARACE J

Zblizenie mapy moze by¢ dowolnie zmieniane, w
zaleznosci od potrzeb.

2.5.3 Wielkos$¢ czcionki

Opcja ta pozwala Panstwu na ustawienie preferowanej
przez Panstwa wielkosci czcionki.
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.. @ Sun © ° @ Sun @
[Senngs [Srenngs
(Map Size. Time Zone
@— T2
Dz ST
3 T AD
,A CowTn
T
a7
“omT.8
TS
T4
o3
.
T4
&
SguTet
T2
CouTad
CiguTea
s Swn
- e . | . = 1 -
L L) L} - \ 1 L3 -~
w ~ q | A > ) Al
1 2 ax Fon 1 2 asc Foi
Qo 5 fmso G Sm Bwao
7 raws B G 7 Fais B Qwan
L *- 0 #e+ ‘*'. | 0 #-+ |
e et & _J

Dostepne wielkosci czcionki to: mata, srednia i duza. Nastepnie prosimy wybra¢ wiasciwg strefe czasowa.
Ustawienie odpowiednie dla terenu Polski to:

- czas letni - GMT+2

- czas zimowy - GMT+1

2.5.4 Strefa czasowa

W celu ustawienia strefy czasowej nalezy ze strony
gtébwnej wybra¢ ,Ustawienia” po czym ,Strefa
czasowa”.
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2.5.5 Jednostki miar 2.5.6 Zmiana hasta

Aby wybra¢ wiasciwe jednostki miar (metryczne | Aby dostac sie do tego menu nalezy na stronie gtownej
lub imperial) nalezy na stronie gtownej wybra¢ | Kliknac ,Ustawienia” a nastgpnie ,Zmien hasto”.
LUstawienia” a nastepnie polecenie ,Jednostki miar”,

po czym zaznaczy¢ odpowiednig opcje. s e
o om O =
I@.j*m i
2

= J dn || Se [ 6w
1 |2 | 3 7o || 8w |[ 9w
Jow 5 Buno | * 0 #-+ |
Zrws || 8w || Quar & ey
+ 0 #-t
— e Woprowadz login i nowe hasto i zatwierdz poleceniem

na dole ekranu. Jesli posiadasz réwniez dostep www
(Web), ta operacja zmieni takze i to hasto.
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2.5.7 ldentyfikacja Uzytkownika (wytacznie Java) ° &sun ® )
fsettings

Tej opcji mozecie Panstwo uzy¢, jesli posiadacie wigce;j costosker [l ]
niz jedno konto. Pozwala to Panstwu wprowadzi¢ inny Ral==

login oraz hasto, ktére uzyte zostang przez funkcje
automatycznego logowania podczas nastepnej proby
logowania.

Uwaga: Operacja ta nie zmienia hasta

2.5.8 Blokada kodem

. » o M=
Funkcja ta pozwala okresli¢ czterocyfrowy kod # =4
zabezpieczajacy dostep do aplikacji. 1 v T

y. 5m B muc
Aby to zrobi¢ na stronie gtéwnej wybierz ,Ustawienia” Zras || 8w || 9w
po czym kliknij ,Blokada kodem”. - 0 s

- J

g

Nastepnie nalezy podaé¢ czterocyfrowy kod, ktory
bedzie od tej pory wymagany, aby uzyskac dostep do

aplikacji. Podczas kolejnej préby otwarcia aplikacji Connex, nie

zostanie ona uruchomiona bez wprowadzenia tego
kodu.
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2.6 Jak zlokalizowa¢ Panstwa samochéd?

W celu zlokalizowania pojazdu nalezy na stronie
gtéwnej wybra¢ polecenie ,Lokalizuj pojazd” (Java).

] Sun @
’ zues = fCommand sent successaiy
E your wetacis will be
fvvdabie i Pew mnules

ALFA ROMEQ

- -

- -
N q M -~
# 4.

1 P Juss
A 5 [
Traws || Bwv || Gwen
*. 0 |, o
7rws || 8w || 9we Gdy komenda lokalizowania zostata poprawnie
L*- [0 |l #+ ] wykonana, pojawi sie ponizszy ekran:
Tt J
Aby zobaczy¢ pojazd na mapie, wybierzcie pozycje

Podanie lokalizacji moze potrwac¢ kilkka minut. Do | zawierajacg wlasciwg date i czas.

chwili uzyskania lokalizacji, wyswietlany bedzie ekran
Strona gtéwna -> Ustugi -> Lokalizuj pojazd

tymczasowy.
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o Swm O

[=1 ALFA ROMEO

W |
; ‘l“..—‘J: 4]
1 21 | £ Ly
Qomi 5 u | Guno
T T
S O RS

™ haCh
. .p‘

Mape mozna przesuwac uzywajac klawiszy 2, 4, 6
oraz 8. Widok mozna takze przybliza¢ i oddalac, tak
jak pokazano w pkt. 2.5.2.

Lokalizacja pojazdu pokazana jest na mapie.

=
2.7 Historyczne lokalizacje pojazdu. ﬁ!

Aby zobaczy¢ historyczne lokalizacje pojazdu na
stronie gtdbwnej wybierz ,Historia lokalizacji”.

® @sun @

- ALFA FOMEQ i

7 ram 8w Qwn
* 0 #-+ |
THT [ J

Wybierzcie Panstwo jedng z pozycji a zostanie
ona wyswietlona na ekranie w postaci mapy z
zaznaczonym na niej pojazdem.
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2.8 Uzywanie opcji specjalnych.

Opcje specjalne pozwalajg Panstwu zarzadzac
pojazdem w sytuacji, gdy jest on serwisowany lub
transportowany (cel uruchomienia tych opcji zostat
opisany w pkt. 1.6 instrukcji). Aby wiaczy¢ opcje
specjalne nalezy na stronie gtéwnej wybra¢ zadang
opcje, a nastepnie aktywowac lub dezaktywowac ja.

e QE;_» @

..;.._a...,.; _

Eri-actvate Garnge s Tranaport Mode

]

1 L3 -
= L=
1| 2 || 3w
Qe 5m (0
7 rans 8w Guar
* 0 #-+ ]

2.9 Aktualizacja

Za kazdym razem, gdy faczycie sie Panstwo z
aplikacja, serwer sprawdza czy posiadacie jej
najnowszg wersje. Jesli dostepna jest jej aktualizacja,
na ekranie pojawi sie ponizsza wiadomos¢:

s e ©

ALFA ROMEQ

Home

1 2 3u
4 Sm Bwm
Tras || 8w || Gwem
0 fet)
TR Lhach . )
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3 KORZYSTANIE Z OPCJI INTERNETOWEJ
(Ustuga Full).

Twoim loginem jest numer klienta, ktéry znajduje sie
na otrzymanym przez Panstwa liscie powitalnym.

3.1 Wiadomos¢ Powitalna Twoje hasto zostanie przestane wraz z wiadomoscia
powitalng na tel. komoérkowy lub PDA.

Kiedy twoja opcja internetowa zostata aktywowana,
otrzymasz wiadomos¢ powitalng na twoj tel. | Aplikacja internetowa pozwala na:
komaérkowy lub urzadzenie PDA.

1. Zarzadzanie nastepnymi funkcjami ustugi:

3.2 Logowanie « Lokalizacje pojazdu
» Okreslanie stref wjazdu/wyjazdu (o wjezdzie badz
» Wejdz na strone: wyjezdzie z okreslonej strefy zostaniecie Panstwo
https:/myweb.cobratelematics.com poinformowani wiadomoscig SMS)
» Wpisz swdj login i hasto w okno logowania. » Zarzgdzanie opcjami specjalnymi Transport/Serwis
2. Zarzadzanie funkcjami administracyjnymi:

CobraCannex . * Zmiana osobistego kodu

i R LS, ! ' + Wybér sposobu otrzymywania wiadomosci
alarmowych (SMS, e-mail, telefonicznie)

3. Zarzadzanie pojazdami w ustudze flotowej (wiecej
niz jeden pojazd)

[
Nt ok i oY P o S PR 3 |

e P o

i ! Uwaga: Funkcja Mobile nie jest aktywna jesli
— : | | Panstwa auto zostalo skradzione. W takim
wypadku wszelka komunikacja z urzadzeniem
zainstalowanym w samochodzie realizowana jest
przez Centrum Monitoringu (SOC).
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Pomoc on-line zapewnia wszystkie szczegoly tej
ustugi. Zaréwno opis okien jak i sposdb poruszania
sie po aplikacji flotowe;.

3.3 Jakie wiadomosci mozecie Panstwo
otrzymac.

Wszystkie wiadomosci dla ustugi Connex Recovery
Full zawiera ponizsza tabela.
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Typ wiadomosci

Przyczyna wiadomosci

Co zrobic¢?

Wiadomos¢ powitalna

Wiadomos¢ ta wysytana jest, gdy Panstwa ustuga zostata
aktywowana.

Wiadomos¢ zawiera w tresci kod Override stuzacy
do awaryjnego rozbrojenia systemu Ilub dezaktywaciji
automatycznej blokady silnika (patrz: zagtuszanie GSM).
Wiadomos¢ zawiera rowniez Panstwa hasto umozliwiajace
dostep do aplikacji www.

Brak

Transmisja kodow

Panstwa kody moga zosta¢ wystane ponownie lub
zmienione i wystane ponownie przez Dostawce Ustug
(Logic) czy Stacje Monitorowania (SOC)

Brak

Alarm wjazdu w strefe

Wiadomos¢ ta wystana jest do Panstwa gdy pojazd wjedzie
w strefe, ktéra zostata wczesniej zdefiniowana przez
uzytkownika w aplikacji www.

Alarm wyjazdu ze
strefy

Wiadomos¢ ta wystana jest do Panstwa gdy pojazd
opusci strefe, ktéra zostata wczesniej zdefiniowana przez
uzytkownika w aplikacji www.

Automatyczna Wiadomos¢ jest wysytana, gdy okreslony przez uzytkownika | Prosimy o kontakt ze Stacja
dezaktywacja strefy nie | czas dziatania funkcji uptynat, a urzgdzenia nie byto w | Monitorowania.

powiodta sie stanie jej dezaktywowac.

Opcja serwis Wiadomosé¢ ta wysytana jest gdy opcja Serwis aktywna jest | Jezeli urzadzenie powinno pozosta¢

aktywowana przez
wiecej niz xx dni

przez wieksza niz ustalona liczba dni.

w trybie Serwis nalezy o tym
powiadomi¢ Stacje monitorowania.

Opcja Transport
aktywowana przez
wiecej niz xx dni

Wiadomos¢ ta wysytana jest gdy opcja Transport aktywna
jest przez wigkszg niz ustalona liczba dni.

Jezeli urzadzenie powinno pozostac
trybie Transport nalezy o tym
powiadomi¢ Stacje Monitorowania.
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Urzadzenie: Urzadzenie zainstalowane w Panstwa pojezdzie, komunikujgce sie z serwerami Cobry
w celu lokalizacji pojazdu, w razie jego kradziezy.

GPS: Global Positioning System

GSM: Global System for mobile communication. Standard uzywany w miedzynarodowych
systemach komunikacyjnych.

Pytania Pytania te uzywane sg do potwierdzenia Panstwa tozsamosci, gdy kontaktujecie sie z

Identyfikacyjne: Dostawca Ustug (Logic) lub Stacjg Monitorowania (SOC). Pytania te podaliscie Panstwo
podczas wypetniania formularzy umowy. Ze wzgledéw bezpieczenstwa zalecamy
zmiane tych pytan po aktywacji systemu.

Opcja Mobile: Opcja ktéra pozwala zarzadza¢ Panstwa pojazdem za pomoca telefonu komorkowego.

Logowanie: Proces pozwalajgcy Panstwu na wprowadzenie loginu oraz hasta, umozliwiajacych

skorzystanie z opcji Mobile.

Dostawca Ustug:

Podmiot zarzadzajacy Panstwa Ustugg (Logic). Mozecie skontaktowaé sie z nami przy
uzyciu podanych w dokumentacji numerdw telefonow.

Stacja Podmiot, ktéry w razie kradziezy bedzie lokalizowat Panstwa pojazd oraz wspotpracowat
Monitorowania z Policjg w celu jego odzyskania. Mozecie sie skontaktowac¢ ze Stacjg Monitorowania
(SOC): przy pomocy podanych w dokumentacji numeréw telefondéw.

Connex Nazwa handlowa ustugi Connex. Istniejg cztery warianty ustug: Connex Recovery: First,
Recovery: First Alerts, First Mobile oraz Full.

Lokalizowanie
kradziezowe:

W przypadku potwierdzonej kradziezy, urzadzenie bedzie wysytato informacje o pozyc;ji
auta do Stacji Monitorowania, ktére nastepnie zostang przekazane Policji
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List Powitalny: List ktory otrzymacie Panstwo wraz z podpisanym oryginatem umowy. List zawierat
bedzie Numer umowy oraz Panstwa numer klienta.

Wiadomosé Wiadomosé, ktdra otrzymacie Panstwo w chwili aktywacji ustugi. Jest ona automatycznie

Powitalna: generowana przez serwer Cobra,

Aplikacja Aplikacja pozwalajgca na zarzadzanie pewnymi funkcjami urzadzenia poprzez sie¢

Internetowa: Internet

Zagtuszanie Technika stosowana przez ztodziei aut do przerwania komunikacji GSM.

GSM:




